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ESTIMADAS Y ESTIMADOS:

Tengo el agrado de presentar el Reporte de Sustentabilidad de Collahuasi correspondiente al ejercicio 2017,
afio en que seguimos profundizando nuestra etapa de optimizacion.

En Collahuasi entendemos que la sustentabilidad de nuestra operacién debe ir de la mano de la construccién
de una relacién sélida con nuestro entorno en todos los ambitos de trabajo: negocio, personas, salud y
seguridad, medio ambiente, comunidad y eficiencia en el uso de los recursos. Este reporte da cuenta del
actuar de la Compafiia en estas materias y de la implementaciéon de nuestro modelo de Gestion de Riesgos.
Como filosofia de trabajo de la compafiia, el Ciclo de Gestiéon de Riesgos asegura minimizar la variabilidad
de los procesos y, como consecuencia, permite obtener mejores resultados en diversos ambitos como la
seguridad a las personas, la continuidad operacional, el resguardo del medio ambiente y el desarrollo del
negocio. Su metodologia se caracteriza por ser simple, transversal, persistente y participativa, y ha sido la
herramienta de gestion que nos ha permitido alcanzar mejores niveles de excelencia operacional.

El 2017 Collahuasi logré una produccion histérica de cobre de 524 mil toneladas, equivalente al 9,5% de la
produccién total de Chile. Ademas mejoramos la productividad operacional, con cerca de 100 tonCu/FTE,
y seguimos bajando nuestros costos, lo que nos permitié en el segundo semestre lograr un C1 de 1,08 e
ingresar al primer cuartil de costos de la industria a nivel mundial.

En cuanto al aporte de Collahuasi al desarrollo del pais y de la Regién de Tarapac4, en 2017 representamos
el 1,16% del PIB de Chile y el 36,83% del PIB de la regién, y nuestra contribucién al fisco por concepto de
impuesto a la renta fue de US$409 millones. Aportamos con 5.338 empleos directos entre trabajadores
propios y contratistas -un 44% de los cuales proviene de la regién-, a los que se suman 13.612 puestos de
trabajo indirectos creados a través de la cadena de valor.
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En temas de seguridad laboral, el indice de Frecuencia (IF) durante el 2017 fue de 0,38, un avance significativo
respecto a 2016 cuando fue de 0,45. Sin embargo, después de 5 afios sin accidentes fatales, tuvimos que
lamentar la muerte de un trabajador contratista. Esto nos lleva a reforzar ain mas los esfuerzos en seguridad.

En materia laboral, a principios de 2017 concluimos exitosamente un proceso de negociacién colectiva
anticipada con el Sindicato N°1 de Trabajadores. De esta manera seguimos avanzando en el desarrollo
de relaciones laborales modernas, alcanzando los mejores acuerdos para ambas partes y fortaleciendo la
sustentabilidad de la compafiia.

En la busqueda de reducir el consumo de agua en nuestros procesos, nos propusimos mejorar la eficiencia
en toda la operacion. Siguiendo con la tendencia de los ultimos afios, en 2017 la Compafiia disminuyd la
tasa de agua utilizada para procesar el mineral, alcanzando un valor histérico de 0,53 m? por tonelada de
mineral tratado.

En 2017 seguimos trabajando en alternativas de proyecto para extender las operaciones de Collahuasi
mas alla del afio 2021. En su preparacién, desarrollamos un proceso de Participacion Anticipada con las
comunidades del drea de influencia de la Compafifa, y con las autoridades locales, proceso que nos permitié
conocer sus opiniones y despejar dudas para presentar el mejor proyecto posible en 2018.

En Collahuasi mantenemos un compromiso de largo plazo con los habitantes de Tarapaca, por lo que hemos
enfocado nuestra inversion social en dreas que permitan que el aporte se mantenga en el tiempo. Durante
2017, nuestra inversién comunitaria aumenté un 21%, alcanzando US$9,5 millones.

Parte importante de esta inversion social la hemos canalizado en educacién, a través de la Fundacion
Educacional Collahuasi (FEC), que entrega apoyo a 30 escuelas basicas y liceos técnico-profesionales de
Iquique, Alto Hospicio, Pica y Pozo Almonte, beneficiando a mas de 25 mil nifios y jévenes.

Este trabajo fue reconocido por el Consejo Minero, que entregé a Collahuasi el premio “Buenas Practicas”,
por la colaboracién que desarrolla la FEC con el Municipio de Alto Hospicio en el Liceo Bicentenario Juan
Pablo Il. Este Liceo minero ha seguido destacando por sus excelentes resultados, dentro de los mejores
puntajes PSU y Simce de Tarapaca, y por el aumento sostenido en su matricula.

Otro hito relevante durante el afio fue la firma del convenio de colaboracién con el Municipio de Pozo
Almonte para entregar apoyo a las especialidades técnicas del Liceo Sergio Gonzalez Gutiérrez. Esto, en el
marco del Plan de Desarrollo Integral que la compafiia impulsa desde 2017 en esta comuna.

Durante 2017 reforzamos nuestro vinculo con las comunidades con quienes compartimos el territorio, lo
que se vio materializado en la firma de 31 convenios de cooperacién y desarrollo.

Una vez mds quiero agradecer a cada una de las personas que con su compromiso y disposicién a trabajar
en conjunto, nos han permitido avanzar en el propésito de Collahuasi, donde entendemos que “Porque
somos mucho mas que cobre, lideramos con pasién un negocio de excelencia para construir una sociedad
mejor”.

Presidente Ejecutivo
Companiia Dofia Inés de Collahuasi
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PRESENTACION DE ESTE REPORTE

102-49; 102-50; 102-51; 102-52; 102-53; 102-54

La transparencia es uno de los valores sobre los cuales Collahuasi fundamenta y construye su relacién con
los diferentes publicos de interés de la compafiia. Esta es la base de una cultura de respeto, donde cada
quien aporta a la generacién de valor conjunta y la construcciéon de una sociedad mejor.

El ejercicio de reportar y transparentar el desempefio econémico, social y ambiental, es una practica
instalada en la empresa hace ya doce afios. Como muchos otros procesos de la operacion, este trabajo
se rige por altos estandares de calidad y es perfeccionado conforme pasa el tiempo y se suman nuevos
aprendizajes y desafios.

Los reportes de desarrollo sustentable anteriores se han elaborado segun los lineamientos de la Global
Reporting Initiative (GRI), los mas utilizados a nivel mundial para la elaboracién de este tipo de documentos,
incorporando también el suplemento para el sector de Mineria y Metales de la misma entidad.

Para 2017, los contenidos de este reporte se estructuran en base a los recientemente difundidos GRI
Standards, de acuerdo a su opcién de Conformidad Esencial. Estos lineamientos corresponden a la
ultima actualizacion del protocolo de reportabilidad definido por esta organizacién internacional, y que
hacen especial énfasis en la definicién de materialidad de cada compafiia. Este proceso identifica los
indicadores mas relevantes para la gestion de una entidad en particular, y permite recopilar y presentar
lainformacién de una manera claray significativa a las personas y organizaciones que estén interesadas
en conocer en detalle el desempefio no financiero de la compafiia.

En ese sentido, cabe destacar que durante 2017 Collahuasi concluyé su proceso de materialidad, estructurado
inicialmente en 2016, proceso que, junto con la elaboracién de una nueva Politica de Sustentabilidad de la
compafiia, permite identificar en el presente, y trazar hacia el futuro, los desafios que enfrenta la empresa
de cara a sus grupos de interés.

La elaboracién de este reporte - su definicion de la materialidad y estructura, el levantamiento y
procesamiento de informacién, el desarrollo de contenidos y el ajuste a los indicadores GRI Standards -
estuvo a cargo de Corporate Citizenship, consultora global especializada en sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa. La agencia de comunicaciones Comsulting realizé la edicion de contenidos. Aunque a nivel
interno, este proceso fue dirigido por la Vicepresidencia de Desarrollo y Sustentabilidad de la compafiia, éste
contd con la participacion y compromiso de ejecutivos y representantes de todas las areas de Collahuasi,
entendiendo que la gestion de estos temas es una tarea compartida por el conjunto de la organizacion.

PUNTO DE CONTACTO
PARA PREGUNTAS SOBRE
ESTE REPORTE:

Matias Aylwin Pulgar,
Director Asuntos
Corporativos, Compafiia
Minera Dofia Inés de
Collahuasi

maylwin@collahuasi.cl




01.

"PORQUE SOMOS
MUCHO MAS
QUE COBRE"

APORTANDO AL DESARROLLO SUSTENTABLE

1.969 . CREACION
. . DE EMPLEO
TRABAJADORES °
DIRECTOS Y 3.369 : El =
CONTRATISTAS . —_
COMPONEN LA . —
DOTACION . e
44,1%
’ . 0
DE LOS TRABAJADORES ° 97 /0
VIVEEN LA  TIENE
REGION . CONTRATO
. INDEFINIDO
21% : > +DE1/5
AUMENTO . ‘w‘ IMPULSO A LAS o5t GASTO :
::l\(l)V“ﬁEiluquleA . COMUNIDADES Y SERVICIOS .
. d SE DESTINO A . DESARROLLO
o CONTRATISTAS Y . DE
.ooooocoo-o.o-oo.oo.oooooocooco. PROVEEDORES LOCALES e
. . : PROVEEDORES
DE LA INVERSION COLEGIOSDE . CONVENIOS .
SOCIAL SE DESTINO LAREGIONSON o  FIRMADOS O E“fg%f\f_’ég . Eﬂ%@i?ﬂ%‘?ﬁé
ADESARROLLO ., APOYADOSPOR .  RENOVADOS ABASTECEN DE » EN POZO ALMONTE
SOCIOCULTURAL .« LA FUNDACION - BIENES Y SERVICIOS A
* EDUCACIONAL ° COLLAHUASI °
*  COLLAHUASI ®
5 MAYOR SEGURIDAD
! CRECIMIENTO
ER ° 0 . p
7/l MENOS RIESGO 1,16%  : conomico
. < a > IMPACTA .
CUARTIL DE . .
! COLLAHUASI ENEL |
MINERIA . PIB DE CHILE . S
CHILENAENSYS  ° . I
X - “1hi
0,38 . 99,96% 9,5% :+ DE 1/3
INDICE DE FRECUENCIADE  * PROBABILIDAD DE PRODUCCION * CONTRIBUCE%LIG
ACCIDENTES ; o QUE LOS TRABAJADORES TOTAL DE COBRE ; ECONOMICA
LOGRANDO UNO DE LOS AMBITOS « RETORNEN SANOS DE CHILE DIRECTA
LABORALES MAS SEGUROS DE * A SU HOGAR P23.981TONS = ALPIDE LA RFCION

LA MINERIA CHILENA

06



1.1 VISION DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE COLLAHUASI

102-16

En una operacion de las caracteristicas y envergadura de Collahuasi, la integracién de la sustentabilidad a la
primera linea de la administracion es fundamental. El resultado de esta gestién se refleja en &mbitos como el
aumento de la productividad, la disminucién de los costos, y asegurar la continuidad del negocio. Visibilizar
este componente de la gestion a nivel estratégico es tomar conciencia del delicado equilibrio que existe en
una operaciéon minera para balancear el crecimiento de la compafiia, con el desarrollo de la sociedad y el
cuidado del medio ambiente. Esto considera la temporalidad de un yacimiento como una oportunidad de
creacion de valor conjunta entre los diferentes actores de un territorio, que debe gestionarse rigurosamente
para cumplir con este cometido en cada accion e iniciativa que se desarrolle.

“PORQUE SOMOS MUCHO MAS QUE COBRE, LIDERAMOS CON PASION UN

NEGOCIO DE EXCELENCIA PARA CONSTRUIR UNA SOCIEDAD MEJOR”

SEGURIDAD RESPONSABILIDAD W RECONOCIMIENTO HONESTIDAD @ @

CONSTRUIR UNA OPERACION SUSTENTABLE DEPENDE DE LA
RIGUROSIDAD EN LA EJECUCION DIARIA DE CADA ACCION Y,

PARA COLLAHUASI, ESO SE LOGRA DEL MISMO MODO EN QUE

SE OBTIENEN CADA ANO BUENOS RESULTADOS, PUES AMBOS
LINEAMIENTOS ESTAN MARCADAMENTE RELACIONADOS.
__________________________________________________________________|

El propésito que ha definido Collahuasi como orientacién de todo su actuar postula la construccion de una
sociedad mejor, resaltando valores como la pasién y la responsabilidad. En esto, el compromiso de todas
las personas que forman parte de la compafiia es fundamental, y su atencion debe estar focalizada en
identificar riesgos a toda escala, e implementar los controles que permitan enfrentar distintos factores que
atenten contra la sustentabilidad del negocio. Esto implica hacer una gestion responsable de los mismos, a
través de lineamientos debidamente establecidos y compartidos por todos quienes se desempefian en la
empresa.

El propéosito de largo plazo, orientado a la sustentabilidad del negocio y el entorno, asi como el modelo que
ha definido la empresa para alcanzarlo en su ejecucion diaria, permiten, entre otros, enfrentar de mejor
manera los vaivenes de la industria de la mineria a nivel local y mundial, susceptible a cambios en los precios
de los metales y acontecimientos sociales, politicos o econémicos en diversas partes del planeta y el pais.
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LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS DE COLLAHUASI

Collahuasi cuenta con una estrategia de negocios clara, participativa, flexible y adaptable, donde la

sustentabilidad es parte de sus objetivos centrales. Esta se revisa periédicamente, cada afio, y los resultados

se comunican transversalmente a toda la organizacién. La primera etapa de la estrategia, implementada

entre 2013 y 2015, consistié en la fase de Estabilizacién. Desde entonces, la compafiia se ha centrado en

la etapa de Optimizacion, que tiene como objetivo el mejoramiento de la confiabilidad de los activos y el
establecimiento de bases sélidas para un crecimiento futuro.

El afio 2017 la estrategia abord6 los siguientes focos de gestién en el marco de este plan:

a)

b)

Disminuir la variabilidad de los procesos a través del Ciclo de Gestién de Riesgos, esto mediante la
internalizacién de esta metodologia de trabajo, particularmente la integracién de los mapas de procesos
de todas las dreas de la compafiia, centrados en el rol de cada persona. Collahuasi opera con una cultura
de riesgo proactiva, que busca minimizar la incertidumbre y la variabilidad. Todos los procesos en la
cadena de valory al interior de los equipos de trabajo, buscan, desde este modo, asegurar la continuidad
de sus procesos, permitiendo alcanzar los compromisos de negocio e identificando oportunidades de
optimizacién. Este modelo de gestion también es parte de la estrategia de desarrollo sostenible.

Potenciar a las personas a través de planes focalizados de capacitacién y desarrollo, insumos
que son la consecuencia de un proceso iniciado hace algunos afios para generar una organizaciéon con
una dotacién de trabajadores atentos a la gestién de riesgos del negocio, de acuerdo a los niveles de
productividad demandados por la industria. El afio 2017, producto de la optimizacién efectiva de los
procesos, la dotacion total disminuy6 un 5%. Este cambio en la estructura y composicién de la dotacién,
obliga a definir certeramente el rol de las personas y las competencias actuales y futuras de cada quien,
instalando un ciclo que consta de:

1. Proceso de identificaciéon de competencias del trabajador.

2. Gestiony desarrollo de su potencialidad.
3. Establecimiento de un plan de sucesion.
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c) Desarrollar proyectos operacionales para el cumplimiento del negocio de la compaiiia, como la
presentacién, durante 2017, de la Declaracién de Impacto Ambiental (DIA) Instalaciones complementarias
para alcanzar 170 ktpd, ante el Sistema de Evaluacién Ambiental (SEA) de Tarapaca.

Durante el 2017, Collahuasi continué avanzando en el cumplimiento de su estrategia de negocios en forma
segura y sostenible, apoyandose principalmente en tres conceptos que orientan su excelencia operacional:
gestién de procesos de la cadena de valor, aplicacién del CGR, y el fortalecimiento de la gestion de activos.

Gracias alos grados de eficienciay el rendimiento alcanzados, la compafifa cumplié sus metas de desempefio
en al afio 2017.

1) Enmateria de seguridad, Collahuasi obtuvo un indice de frecuencia de 0,38', o que representa un avance
significativo en uno de los principales objetivos de la compafiia, que es que sus trabajadores retornen
sanos y salvos a sus hogares.

2) Laempresaobtuvo unbuen desempefio en los resultados de produccién, superando incluso sus propios
niveles alcanzados en afios anteriores con, 523.981 ton de cobre fino, cifra un 3% superior al prondstico
anual que representa un record histérico en este &mbito.

3) Entérminosfinancieros, el costo C1(US$/Ib)finalizé en 1,14 US$/Ib, 3 centavos por debajo del presupuesto
comprometido.

4) La empresa incrementé en 5% la productividad operacional respecto al 2016, alcanzando a 98,2 ton de
produccién de cobre fino por trabajador.

INFORMACION

indice de frecuencia

COSTOS PRODUCCION

@ssmms CASH COST C1 (US$/LB CU) e PRODUCCION CU FINO (KTON)

52
507
445 470
455
282

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ENE/JUN JUL/DIC

2,08
4

1. N° accidentes CTP / HH trabajadas del periodo x 1.000.000 HH
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COMPETITIVIDAD PARA LA CREACION DE VALOR

103-01; 103-02; 103-03

La operacién de Collahuasi busca generar valor para sus accionistas y sus diferentes stakeholders, aportando
asu propésito de liderar con pasion un negocio de excelencia para construir una sociedad mejor. Incrementar
los niveles de competitividad y atraer con ello mayores niveles de inversién que permitan proyectar el
crecimiento del negocio y el cumplimiento del plan estratégico durante todo el tiempo de vida de la faena,
es un foco importante de trabajo. En este sentido, dos variables asociadas a la productividad -los costos de
produccién y el gasto operacional- son las que condicionan la competitividad de la compafiia:

1) Los costos de produccién, conun C1 de 1,14 US$/Ib, que se mantuvo durante el periodo, pese al aumento
del precio de los insumos.

2) Elgasto operacional, que sigue en tendencia a la baja, producto de la reduccién de la cifra de costo mina
en un 2,3%, aun cuando la produccion de cobre fino aumentoé un 3,4% respecto al 2016.

Asi, la competitividad de la empresa conforma la base necesaria tanto para cumplir con los compromisos
de negocio de corto plazo, como para asegurar la sostenibilidad de la operacién, aumentando el valor de la
compafiia en el largo plazo.

PRODUCTIVIDAD

@ssss» PRODUCTIVIDAD (TON CU / FTE)

98
93

42

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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LA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE COLLAHUASI

Uno de los objetivos estratégicos que forman parte del Plan Quinquenal (2017-2021) de Collahuasi, considera
alcanzar altos estandares de sostenibilidad en el actuar de la compafiia. Para lograr este propdésito, la Politica
de Sostenibilidad fue definida como la herramienta que orientard la gestién de todos los procesos de la
empresa. El afio 2017 fue necesario realizar una actualizacién del documento, que habia sido aprobado en
el afio 2014, revisando en detalle su contenido y evaluando su proyeccién al futuro.

La actualizacién de la Politica de Sostenibilidad se estructuré a partir de un detallado proceso de consulta
al interior de la compafifa. Gerentes y representantes de las diversas areas, aportaron su visiéon respecto
de qué significa la sostenibilidad para Collahuasi y cdmo debe abordarse y gestionarse en el conjunto de
acciones que realiza la empresa a diario. Ello se complementé con diversos insumos, estudios y planes
definidos en el marco de la estrategia de la empresa, para finalizar en un documento consensuado, que
orienta el actuar de los equipos de trabajo en estas materias.

La compafila entiende que su éxito estd
intrinsecamente relacionado con el bienestar y el
desarrollo de la sociedad, particularmente de las

c’o.munldad.els aledafias al area de Ia'operauon..vEsFe PERSONAS
éxito también se apoya en un delicado equilibrio
econémico, social y ambiental, por lo cual, los
riesgos en este dmbito y su adecuada gestién deben

ser atendidos a través del mismo modelo que se

utiliza a modo transversal en todos los dmbitos de | bkeahleis LOS SEIS EJES RIESGOS
. . D i EN EL USO DE LA POLITICA A LAS
trabajo: el Ciclo de Gestién de Riesgos. DE LOS DE SOSTENIBILIDAD PERSONAS

RECURSOS

La Politica de Sostenibilidad elaborada durante
2017 establece los lineamentos que rigen el actuar
de todos los trabajadores, asi como de las empresas MEDIO
que colaboran en las operaciones y proyectos de SOMBNIBAR AMBIENTE
Collahuasi. Su estructura se cimienta en seis ejes
centrales que definen las prioridades de trabajo,
cada uno con sus correspondientes objetivos y
meétricas.
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1.2 SOBRE ESTA COMPANIA

PERFIL DE COLLAHUASI

102-1,102-2,102-3,102-4, 102-6, 102-7

Collahuasi es un actor de relevancia mundial en la industria del cobre. El impacto de su produccion, las
caracteristicas y el entorno que rodea a su operacién lo sitlan dentro de las seis principales productoras
cupriferas del mundo?.

Ubicada en el altiplano de la Regién de Tarapaca, en la comuna de Pica, a 4. 400 msnm, la explotaciéon minera
se concentra en |los yacimientos Rosario y Ujina, ambas operaciones a rajo abierto. Los productos que extrae
y procesa en su faena son principalmente cobre y molibdeno. Actualmente, la linea de sulfuros se encuentra
operativa, mientras que la linea de 6xidos se encuentra detenida y en proceso de mantencion, a la espera de
mejores condiciones de mercado para su activacion.

ROSARIO
DESTE
LIINA

|

ROSARIO
SUR

Collahuasi representa una de las tres mayores operaciones de cobre
en el mundo y uno de los depoésitos de cobre mas grandes del planeta.

3,2 Bton

Las reservas permiten mantener una operacién a la capacidad de

produccién actual hasta el afio 2085. 0.93% Cut
Durante los Ultimos afios, la compafila ha incrementado RESERVAS
sostenidamente su participacién en la producciéon de cobre chilena

en un 1,6% desde 2015, representando casi un 10% de la produccién 9 9

nacional en 2017. . Bton

0.79% Cut

RECURSOS

2. Mayores Productores de Cobre, Andlisis de la CAmara Minera de México (Camimex), 2016
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PARTICIPACION DE COLLAHUASI EN LA PRODUCCION DE COBRE DEL PAIS

2015 2016

La dotacién total de Collahuasi en 2017 fue de 5.338 trabajadores,
de los cuales, un 37% corresponde a empleados propios, y un 63% a
trabajadores contratistas. El 44,1% de la dotacién son habitantes de la
Regién de Tarapaca.

Los principales logros y avances que ha tenido la compafiia han sido
fruto de una disciplina sistematica adoptada por todos sus equipos
de trabajo en el conjunto de los &mbitos de operacién de la empresa
mediante la implementacién y profundizacién constante del Ciclo de
Gestion de Riesgo.

Asi, a las cifras récord de mineral procesado y al incremento en la
productividad operacional, se suman la baja en el indice de frecuencia
de accidentes y un gasto operacional inferior a lo presupuestado. En
relacién a este Ultimo elemento en particular, cabe mencionar que,
gracias al ahorro logrado durante el ejercicio, se pudo contrarrestar el
alza de precios en insumos clave, mayor nivel de actividades y un tipo
de cambio fortalecido, lo que en conjunto permitié6 mantener el gasto
en el mismo nivel que el afio anterior. El gasto operacional durante
2017 fue de USD $1.071MM, y, en 2016, fue de USD $1.073MM.

iy

2017

GRACIAS A LA GESTION
OPERACIONAL BASADA EN EL
CGR, SE LOGRARON AHORROS
DE USD $82M, HECHO QUE
IMPACTO POSITIVAMENTE

LOS NIVELES DE GASTO
OPERACIONAL.
|
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EL DESEMPENO DE LA COMPANIA EN TERMINOS PRODUCTIVOS, OPERACIONALES Y FINANCIEROS.

A finales de 2016, los prondsticos para el 2017 indicaban que el precio del cobre experimentaria solo una
pequefia alza que no superaria los 2,50 US$/Ib, lo que seguiria afectando los ingresos de las empresas del
sector. En abril de 2017, un repunte moderado del precio del cobre dejé atras esas cifras y permitié mejores
prondsticos. Tras diversos acontecimientos en el entorno minero, se consolid6 esta tendencia al alza en el
precio del commodity, hecho que mejor6 significativamente las expectativas para los resultados financieros
de la mineria en el pais durante este periodo.

Finalmente, el precio de cobre promedio anual fue de 2,80 US$/Ib, un incremento del 21% respecto a los 2,21
US$/Ib del afio 2016. Esto se tradujo en que los impactos para la compafiia fueron positivos en términos de
ingresos, ya que, sumado a su mayor nivel de produccién, sus ventas fueron un 29,5% mayores que el afio
anterior, incrementando de los USD $2.286MM en 2016, a USD $2.961MM en 2017.

Tras el aumento en las ventas dado el mayor precio del cobre, mayor produccién y una adecuada gestién
y control del gasto operacional, el resultado financiero de Collahuasi fue positivo, con un incremento del
48,7% del EBITDA, respecto al 2016. Cabe resaltar, que el incremento de las ventas entre 2015y 2017, fue
de un 49%, mientras que el crecimiento del EBITDA dentro del mismo periodo fue de 122%, resultados que
refuerzan el trabajo riguroso y sistematico de los Ultimos afios al interior de la empresa por construir una
operacion eficiente y competitiva.

RESULTADO FINANCIERO: EBITDA Y VENTAS 2015-2017

ammm VENTAS s EBITDA
(MM USD$) (MM USDS$)
2.961

2.286
1.991 1.811,7

1.217.3
816,4
2015 2016 2017
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Durante 2017, también hubo preocupacién en el sector minero por la caida en las expectativas de produccién
que, segln estimaciones realizadas en septiembre?, alcanzarian los 5,1 millones de toneladas, cifra menor
en 400 mil toneladas respecto de 2016. No obstante, a pesar de este escenario y gracias a procesos mas
controlados y con baja variabilidad, Collahuasi pudo incrementar en un 5% su produccién de cobre fino,
manteniendo su tendencia al alza en este aspecto iniciada a partir del afio 2013.

PRODUCCION DE COLLAHUASI

2015 2016 2017
Produccién de cobre fino [tons.] 455.328 506.534 523.982
Produccion de molibdeno [tons.] 5.181 3.698 2.893

La produccién de mineral de Collahuasi se distribuye en diferentes paises de Asia, Europa, Latinoamérica 'y
Oceania, ya sea como concentrado o como catodos. China es el principal destino del concentrado, con un
33,4% del total de la produccién, mientras que Corea es el principal receptor de catodos, con un 79% del
total producido por la compafiia. Cabe sefialar que, para 2017, el porcentaje de las ventas que representé el
concentrado fue de 99,9%, mientras que para los catodos fue del 0,1% restante.

Concentrados: China (33,4%), Chile (24,7%), India (11,4%), Jap6n (3,0%), Corea (6,8%), Rumania (0,0%),
Brasil (3,1%), Espafia (3,8%), Suecia (0,0%), Filipinas (2,7%), Finlandia (3,0%), Peru (2,8%), Rusia (1,6%),
Bulgaria (1,6%), Alemania (0,9%), Australia (0,6%), Malasia (0,5%).

Catodos: China (21%), Corea (79%).

LI,

>=

La produccién de 2017 (523,9 Kton) solo ha sido superado por la produccién del afio 2009 (536 Kton), periodo
en el cual la planta de 6xidos se encontraba operando y aportd con 46 Kton. El mineral procesado en la
Planta Concentradora también alcanzé un record histérico con 49,9 Mton.

3. Expectativas de la Produccién Minera, consultora Plusmining. Septiembre 2017
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1.3 REPORTAR LO RELEVANTE

102-46

Cada afio, la preparacién del reporte de desarrollo sustentable de Collahuasi implica un proceso de revision 'y
aprendizaje, especialmente considerando los diferentes elementos que impactan al negocio y al balance que
existe entre éste, el entorno natural y las comunidades. Esto implica evaluar tanto aspectos del contexto de la
minerfa a nivel internacional, como los acontecimientos a nivel local e interno.

En el afio 2017, factores externos -como la variacién del precio del cobre, y la reforma laboral chilena- y
elementos internos —-como la restructuracién al interior de la compafiia y la estabilizacion del costo directo (C1),
que es el principal indicador de competitividad y rentabilidad de la mineria- entre otros, se sumaron al andlisis
de materialidad que concluyé en 2017, construyendo una revisiéon y perspectiva integral sobre el futuro del
negocio. La revisién constante de los temas que pueden impactar al negocio es un ejercicio que se condice con
la metodologia de trabajo transversal que ha definido Collahuasi mediante la aplicacion del Ciclo de Gestion
de Riesgos, pues contribuye a atender de mejor manera y en forma proactiva las oportunidades, asi como los
riesgos que se presentan frente al negocio.

PARA REPORTAR EL EJERCICIO CORRESPONDIENTE AL ANO 2017,
ESTE DOCUMENTO ESTA ALINEADO BAJO LAS DIRECTRICES DE
GRI STANDARDS, DE LA GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI).

Asimismo, durante el segundo semestre del afio, la compafiia reviso
el alcance de los principales temas materiales, focalizando tras ello su
gestién en seis ejes:

Eficiencia de recursos
Medio ambiente

*  Negocio

Riesgos a las personas
Personas

+ Comunidades.

Estos ejes representan, a su vez, los pilares desde los cuales se orienta la
Politica de Sustentabilidad descrita anteriormente.




METODOLOGIA PARA DEFINIR LA MATERIALIDAD

El analisis de materialidad permite entender de qué manera las operacionesy el negocio de Collahuasi revisten
importancia para sus grupos de interés. De esta forma, el analisis permite incorporar la visién de los mismos
en la estrategia de la compafifa.

La metodologia del analisis de materialidad contemplé las siguientes fases:

+ Investigacion y procesamiento de documentos internos y externos, incluyendo andlisis de prensa de los
sectores pertinentes.

+ Identificacion de los temas econémicos, sociales y ambientales que impactan al negocio.

+ Entrevistas en profundidad a los Vicepresidentes de la Compafiia.

+ Aplicacién de encuesta a stakeholders externos, para identificar aquellos &mbitos de la operacion de la
compafiia relevantes para su desarrollo.

+ Construccién de matriz y priorizacion de temas materiales.

+ Clasificacion de temas materiales en estratégicos, centrales y periféricos.

+ Validacion de la matriz de materialidad al interior de la compafiia.

+  Revision de los temas materiales segln factores externos e internos de cambio en cada ejercicio, utilizando
este proceso como una herramienta de gestiéon permanente.

TEMAS MATERIALES
102-44; 102-46; 102-47

La priorizacion de los temas materiales realizada durante el afio 2016 y finalizada en 2017, consideré
una etapa de investigacion y revisién documental, la participacion de ejecutivos de la empresa a través
de entrevistas en profundidad y stakeholders externos consultados a través de encuestas. Este ejercicio
permiti6 identificar los principales temas econdémicos, ambientales y sociales, que tienen el potencial de
impactar positivamente el crecimiento de la compafiia en el futuro. Por otra parte, permitié a la compafiia
comprender cudles de estos temas son los que tienen mayor relevancia para los grupos de interés de
Collahuasi.
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Los temas materiales de Collahuasi se representan en la matriz a continuacion.

MATRIZ DE MATERIALIDAD DE COLLAHUASI

ALTA MUY ALTA

BAJA

IMPORTANCIA PARA LOS STAKEHOLDERS EXTERNOS

BAJA ALTA MUY ALTA
IMPORTANCIA PARA LA EMPRESA

. MEDIO AMBIENTE

. SOCIAL

. ECONOMICO

IMPACTO EN LA EMPRESA

Ocupacional
Financiamiento Futuro

° Cumplimiento Medioambiental e Relacionamiento con los @ Cierre de Lineas y/u Operacién
Grupos de Interés
a Gestién del Agua @ Legado Socio-Econémico a
@ Desarrollo de Capital Humano Futuras Generaciones
e Gestion de Riesgos
0 Energia @ Cambio Climéatico
Competitividad (Excelencia
Operacional) @ Innovacion @ Impacto Econémico Indirecto
Impacto y Relacionamiento con @ Atraccién y Retencion de @ Ciclos Econémicos
Comunidades Talento
@ Diversidad de Género
o Relaciones Laborales @ Cadena de Proveedores
@ Dependencia de Mercados
° Cultura de Seguridad @ Derechos Humanos Internacionales

o Saludy Bienestar
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ESTRATEGICO!

CENTRALES

Los diferentes temas materiales identificados, se clasifican segln estos resulten “Estratégicos”, o que son
requeridos para el éxito operacional y funcional de la empresa; “Centrales”, que representan areas que,
potencialmente, pueden tener un impacto significativo, especialmente a nivel de reputacion corporativa;
o "“Periféricos”, que, si bien tienen un menor impacto o un alcance limitado en términos operacionales o
reputacionales, igual pueden ser considerados como buenas practicas de gestion.

Durante el afio 2017, la gestion de los temas materiales se enfocé en aquellos de caracter estratégico, y en

los de caracter central.

Enla tabla a continuacién, se resumen los temas considerados estratégicos y centrales de acuerdo al analisis

de materialidad.

TEMAS
Cumplimiento ambiental

RELEVANCIA

Respetar leyes y normas; contar
con planes de conservacién
medioambiental

GESTION 2017

Estudios de Linea de Base Ambiental
y DIA.

Salvaguardar la seguridad y calidad
del abastecimiento a comunidades
locales y mantener los caudales

Aplicacién del CGR en todas las areas
de la Compaiiia

Mantencién de caudales ecolégicos
y reutilizacion del 76,7% del total de
agua.

Profundizacion y ampliacién de
la cobertura del CGR como forma
de hacer las cosas y operar en
Collahuasi

las comunidades

Impacto y Relacionamiento con

Trabajar en conjunto con las
comunidades aledafias a la
operacion

Cuidar la salud y el bienestar, y
mejorar la calidad de vida de los

Convenios de colaboracién conjunta
para la ejecucion de proyectos de
comunidades y Convenios con
foco en el robustecimiento de la
educacién técnico-profesional de
0 Pozo Al i

de Interés

' Desarroilo del capital humano

Relacionamiento con los Grupos Relacionamiento activo para

legitimar la operacion

Ofrecer oportunidades y desarrollar
el capital humano

energfa

Reuniones de participacion
ciudadana anticipada con
comunidades aledafias a la

Implementacion del nuevo plan
de capacitacién, basado en
competencias y conductas, seguin
cadar
p de nuevas tecnologia
mas eficientes en el drea de
molienda, disminuyendo a 50 Gwh/

Prepararse para el cambio de la
industria en métodos de extraccion

Implementacién de sistema
automatizado de control de proceso
en Planta Concentradora

Respetar los derechos humanos en
toda la cadena de valor

Incorporacion de la materia al
plan de capacitacién de todos los
empleados y trabajadores de la
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1.4 RELACION CON GRUPOS DE INTERES

102-40, 102-42,102-43, 104-44

El involucramiento activo de los grupos de interés representa una instancia de construccién conjunta de
una sociedad mejor entre la empresa y los diferentes actores que intervienen en su operacién. Asi, un
elemento fundamental para alcanzar su proposito y crear valor compartido, es a través de la generacién de
credibilidad y confianza entre todas las partes.

Collahuasi cuenta con un sistema de relacionamiento activo y permanente con sus grupos de interés. Este
otorga a la compafifa la comprensién de las expectativas e intereses razonables de estos, asi como sus
necesidades de informacién. Se trata de la gestién permanente de instancias de didlogo y participacion,

orientadas a la obtencién de beneficios mutuos.
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GRUPOS DE INTERES

102-44; 104-40; 104-42; 104-43

Collahuasi ejecuta su politica de relacionamiento con sus grupos de interés, basandose en el mapa de
stakeholders, herramienta que se actualiza periédicamente de acuerdo con los acontecimientos y el contexto
general en el que la empresa se desenvuelve.

El estudio de materialidad realizado permitié definir a los principales grupos de interés para la compafiia
y, junto a ellos, se confeccion6 el plan de relacionamiento para el afio 2017. En dicha oportunidad, se
identificaron los siguientes grupos prioritarios:

TRABAJADORES/
ACCIONISTAS EMPLEADOS CONTRATISTAS
Angloamerican plc (44,0%), 1.969 trabajadores 3.369 trabajadores promedio
Glencore (44,0%) y Japan promedio, de los cuales de empresas colaboradoras
Collahuasi Resources B.V un 44.1% reside en la prestaron servicios a
(12,0%) region de Tarapaca Collahuasi en sus operaciones

y proyectos

PROVEEDORES COMUNIDADES
la zona de influencia directa de

20,9 % proveedores locales

Collahuasi esta compuesta por area
aledafia a sus operaciones en el altiplano
y la costa de la Regién de Tarapaca

AUTORIDADES SOCIEDAD CIVIL
Organizaciones No
e e . MEDIOS DE

REGULADORES gubernamentales (ONGs), COMUNlCACIéN

universidades y asociaciones
gobierno central, regionaly gremiales (A.G) en las que participa
las camaras legislativas

Collahuasi

A nivel local y nacional
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Los canales de comunicaciéon y mecanismos de didlogo, asi como las actividades e iniciativas impulsadas con

cada uno de ellos en el afio 2017, se presentan en la siguiente tabla:102-44

GRUPOS DE

INTERES

CANALES DE
COMUNICACION

ACTIVIDADES
RELACIONAMIENTO 2017

Accionistas

Directorio

Sesiones de Directorio
Comités Técnicos
Auditorias

Comunicacién Permanente

Ranking Merco Talento 2017
Encuesta de Clima Laboral.
Reuniones puertas abiertas.

Reuniones mensuales ampliadas de riesgos.
Reuniones semanales con Sindicatos N°1 y N°2.

Contratistas/
Proveedores

Reuniones diarias de
turno seguro (RITUS):
presencia permanente de
la alta administracion en la
operacion.

Asistencia APRIMIN.
Desayunos anuales con CEO y alta administracion.
Reuniones de turno.

Comunidades

Anexo Plan Fortalecimiento.
Informe de Relacionamiento
Informe Reuniones de
Participacién Ciudadana
Anticipada (PACA).

Estudio de Impacto
Socioecondmico 2016.

Reuniones de presentacion de proyectos y
tramitaciones ambientales de la Companiia.

Visitas a faenas en cordillera y puerto con
comunidades y sus asesores.

Talleres con comunidades y asesores de la
comunidad y CMDIC para construir Planes de
desarrollo territorial.

Reuniones diarias de
Turno Seguro: presencia
permanente de la alta
administracion en la
operacion.

Desarrollo del Programa de Educacién Integral en
Pozo Almonte .

Sociedad

Civil (ONGs,
Universidades,
Asociaciones)

Reuniones directas con
ONG's.

Desarrollo de pasantias con
UNAP

Aporte a investigacion UNAP
Convenio de colaboracién
UNAP

Verificacién del reporte por
Red

Trabajo durante el afio verificando el cumplimiento
de compromisos actuales y estableciendo futuros
desafios.

Participacién y apoyo en proyectos de investigacion
UNAP (Casa Sustentable)

Pasantias de estudiantes UNAP

Autoridades
y Organismos
Reguladores

Estudio cualitativo 2016
Feedback.

Canales de comunicacion
de las propias asociaciones
gremiales

Reuniones periédicas.
Visitas a faenas de las autoridades

Medios de
Comunicacién

Reporte de sustentabilidad.
Comunicados de prensa.
Gestién proactiva de hitos.
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INSTANCIAS DE PARTICIPACION
102-13

El objetivo del relacionamiento de Collahuasi con sus grupos de interés es colaborar con diferentes
organizaciones a distintos niveles, aportando permanentemente en la discusion y reflexién en materias de
politica publica, desarrollo y otros temas relacionados con la sustentabilidad.

La compafia busca generar vinculos de largo plazo y ser una voz activa y comprometida en objetivos
comunes. Para ello, Collahuasi participa activa y periddicamente en diversas organizaciones locales,
regionales, nacionales.

Membresias nacionales
«  Sociedad Nacional de Mineria (SONAMI)
+ Consejo Minero de Chile A.G.
- Comité de Energia y Cambio Climatico, entre otros
*  Camara Chileno-Britanica de Comercio (Britcham Chile)
+ Consejo Nacional de Seguridad
+ Chile Transparente
+ Pacto Global de Naciones Unidas

Membresias regionales

+ Camara de Comercio, Industriay Turismo de Iquique
+ Corporacién de Desarrollo de Tarapaca

+ Asociacién de Industriales de Iquique A.G. (All)

+  Corporacién Museo del Salitre

+  Area de Desarrollo Indigena- Jiwasa Oraje

Membresias internacionales
+ International Copper Association (ICA)

Convenios y alianzas
+ Servicio de Registro Civil e Identificacion.

+ Corporacion Nacional Forestal de Chile (CONAF)

La empresa, durante el afio 2017, dej6 de formar parte del Centro de Investigacion y Desarrollo en Recursos
Hidricos, CIDERH y finalizé su convenio con el Centro de Estudios Publicos (CEP).
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2.1 GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA E INTEGRIDAD

ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

102-5; 102-10; 102-18; 405-1

Collahuasi es una Sociedad Contractual Minera, cuya estructura de gobernanza es liderada por el Directorio
de la compafiia que representa el maximo 6rgano de conduccién interna. Junto al Comité Ejecutivo, ambos
estamentos gestionan las areas para contribuir al crecimiento de la compafifa y a la creaciéon de valor
conjunto para alcanzar su propésito.

El Directorio es responsable de alinear la direccién estratégica de la empresa, las metas de desempefio y
de los sistemas de control en funcién de las orientaciones, guias y objetivos propuestos por los accionistas.
102-26

El Directorio de Collahuasi cuenta con siete representantes titulares y sus respectivos suplentes.

JAPAN COLLAHUASI

DIRECTORES GRUPO GLENCORE GRUPO ANGLOAMERICAN RESOURCES BV
+ Jeffrey Best + Louis Oliver Forbes Irvine Takashi
TITULARES - Francisco Javier Herrero (CHARIMAN) « David Peter Charles Heugh Yamamura
+ Andrés Souper Herrera + Rodrigo Subiabre Valdés
) » Domenico Claudio Pelliccia )
SUPLENTES Carlos Prat Gu_arach| . Alice Charlotte Fox Ricardo Alvarez
+ Matthew Rowlinson Fuentes

* Ana Elisa Morgado Rojas

El afio 2017 el grupo Glencore, reemplazé a uno de sus directores suplentes, asumiendo Mike Peter Ciricillo
(EE. UU.), en lugar de Jordan Baechler (Canada).

La estructura de propiedad de Compafiia Minera Dofia Inés de Collahuasi se mantuvo durante el periodo
2017, de acuerdo al siguiente grafico:

CTURA DE PROPIEDAD 2017

44%...
GLENCORE
44% ...
‘ ANGLOAMERICAN
12%....
JAPAN
COLLAHUASI

RESOURCES BV
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El Directorio y el Comité Ejecutivo se apoyan en tres comités que sesionan periédicamente, tomando
decisiones en los distintos ambitos de gestién de la compafiia.

COMPOSICION Y RESPONSABILIDAD DE COMITES DE GOBIERNO CORPORATIVO

COMITE DE

REMUNERACIONES Y COMITE DE AUDITORIA co'\("‘gigs"\:fo"
TALENTOS
COMPOSICION Los directores son ejecutivos de las empresas accionistas*
RESPONSABILIDAD  Coordina apruebay Vela por: Asiste al Directorio
toma decisiones en: + Laintegridad de los procesos en:
+ Compensaciones financieros, contables y auditorias delos  «  Temas
+  Desempefio Estados Financieros de la compafifa. relacionados
+  Gestién de +Una adecuada gestion de los riesgos de conel
talentos negocio. desempefio
+ Sucesion operacional y el
+  Relaciones Asesora al Directorio sobre: desarrollo de la
laborales + Estado de finanzas compafifa.
+  Estructura + Sistemas de informacion financiera y
organizacional comercial de la empresa + Seapoyaen
+  Activos los comités de
+  Procedimientos de control interno sustentabilidad,
+ Cumplimiento de leyes y normativas proyectos,
+ Materias legales relevantes seguridad y
técnico.
Supervisa:

+ Auditores externos

*Anglo American, Glencore y Japan Collahuasi Resources B.V.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

102-10, 102-18, 102-21

Uno de los focos de la gestion de Collahuasi en los ultimos afios ha sido
abordar el desafio de integrar la sustentabilidad en su estrategia de
negocios y lograr posicionarla como una variable clave de la toma de
decisiones en la compafiia.

Desde el afio 2016, se han venido introduciendo cambios en la estructura
de la organizacién que han impactado positivamente los resultados de la
empresa, trazando nuevas lineas centrales parala optimizacién permanente
que caracteriza su gestién. Estos cambios continuaron durante 2017, y se
tradujeron en las siguientes modificaciones de estructura:

1)

La ex Vicepresidencia (VP) de Desarrollo se consolidé como la VP de
Desarrollo y Sustentabilidad. Por otra parte, la nueva Vicepresidencia
de Desarrollo y Sustentabilidad también es responsable de la Gerencia
de Medio Ambiente, Permisos y Recursos Hidricos y, por ende, también
de la Superintendencia de Gestién Ambiental. Adicionalmente en 2017
se incorporaron a esta Vicepresidencia la Gerencia de Relaciones con
la Comunidad, la Fundacién Educacional Collahuasi y la Direccién de
Asuntos Corporativos.

Se cred la Vicepresidencia de Finanzas y Administracién, que incorporé
a las gerencias que previamente reportaban a la Vicepresidencia de
Finanzas y Ventas; Gerencia de Contratos y Abastecimiento, Gerencia
de Tecnologias de la Informacién y Gerencia de Energia, cuyas areas
previamente formaban parte de la Vicepresidencia de Administracién y
Servicios.

La Vicepresidencia de Recursos Humanos incorporé bajo su gestion
a la Gerencia de Servicios al Personal, que previamente reportaba a
la Vicepresidencia de Administracién y Servicios. Esta gerencia es
responsable de los servicios que impactan directamente la calidad de
vida de los trabajadores en las operaciones.

Estos cambios estructurales responden al objetivo de:

Simplificar la toma de decisiones, acercando la direccién operativa
de los procesos a la linea ejecutiva de la compafifa. Esto fue iniciado
durante 2016 con el traslado de la Gerencia Legal y de Asuntos
Corporativos a reportar directamente a la Presidencia Ejecutiva en una
primera instancia, para luego situarlos junto a la cadena de valor.

Adicionalmente, en coherencia con su estrategia de continuidad
operacional y con el objetivo para 2018 de presentar el Estudio de
Impacto Ambiental, Collahuasi fortalecié la gestion medio ambiental
a través de una mayor vinculacién con las comunidades del drea de
influencia de sus operaciones, gestionada por la Gerencia de Relaciones
con la Comunidad.
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El siguiente organigrama refleja la estructura actual de Collahuasi:

JORGE GOMEZ
PRESIDENCIA
EJECUTIVA
MARIA SOLEDAD
MARTINEZ
GERENCIA LEGAL

JAVIER
CANTUARIAS
GERENCIA

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

MICHAEL
FARRELLY

VP FINANZAS Y
ADMINISTRACION

MARIO QUINONES

CARVAJAL

VP EJECUTIVA
OPERACIONES

VP DESARROLLO Y
SUSTENTABILIDAD

GERENCIA DE : GERENCIA
oo RELACIONES
COMUNIDAD

DIRECCION

DE GESTION
[EEEE

BN EMBARQUESY DE ASUNTOS
0G : CORPORATIVOS
GERENCIA GERENCIA MEDIO
. MINISTRACI AMBIENTE Y
Y Tl PERMISOS
GERENCIA : SUPERINTENDENCIA
CONTRALORIA o DE GESTION
: AMBIE L

GERENCIA DE
- DESARROLLO Y
RECURSOS MINERALES

FRANCISCO  RERRRrrr P PPRPITSPPPRRRRED

MARCOS MARQUEZ DALIBOR DRAGICEVIC
VP MINA VP PROCESOS

HERNARNDO) ALEXIS MUNOZ

HERNANDEZ
VP RECURSOS

VP PROYECTOS

HUMANOS

GERENCIA DE
h RRHH

GERENCIA DE
RELACIONES
LABORALES

GERENCIA DE DESARROLLO|

DE PERSONAS Y
ORGANIZACION

SUPERINTENDENCIA
DE PROCESOS RRHH

GERENCIA DE
SERVICIOS A LAS
PERSONAS
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GOBIERNO INTERNO

102-31

El funcionamiento de la compafiia cuenta con instancias establecidas de gobierno interno, las cuales incluyen
distintos comités en materia de contratos, desarrollo y sustentabilidad, proyectos, desempefio operacional
y gestion de riesgos.

El Comité Ejecutivo, que incluye al presidente de la compafiia y a los vicepresidentes, es el cuerpo de
gobierno mas altoy el encargado del desarrollo, aprobacién y actualizacién del propésito, valores y mision,
estrategias, politicas y metas relacionadas a temas econémicos, ambientales y sociales de la compaiiia.
El Comité Ejecutivo, junto con mantener informado al Directorio respecto a temas econdémicos, sociales
y ambientales, incorpora acciones y propone opciones para la mitigacion de riesgos y el incremento del
valor de negocio. Posteriormente, este trabajo es validado en las diferentes instancias del Directorio,
estructuradas en sub comités®. El Directorio revisa los impactos, riesgos y oportunidades en estas
tematicas cuatro veces al afio.

El Comité Asesor (AdCom) es el encargado de hacer seguimiento a los diferentes compromisos adquiridos
durante cada ejercicio, asi como a los riesgos a los que se enfrenta el negocio. Este 6rgano recibe de los
diferentes sub comités - de Sustentabilidad, técnicos o de proyecto - la informacién necesaria para este
trabajo y, luego de analizarla, propone la correspondiente validacién al Directorio. Cabe indicar que el
Comité Asesor tiene a su vez una serie de sub comités, dentro de los cuales el comité de Sustentabilidad
forma parte.

COMITE DE SUSTENTABILIDAD
|
Presidencia Gerente Medio Ambiente y permisos

Integrantes sesién cuatrimestral Gerencia de Relaciones con la Comunidad,
Gerencia Legal, Direccion de Asuntos Corporativos,
Gerencia Medio Ambiente y permisos, Gerencia
de Energia, Gerencia de Tranque, Aguas y
Mineroducto.

El Comité de Sustentabilidad, como garante de la gestion ambiental, del relacionamiento con comunidades,
las comunicaciones internas y externas, la eficiencia energética y la sostenibilidad del negocio, tiene la
responsabilidad de generar acuerdos y transmitir informacién contingente al Comité Asesor AdCom. El
proceso para delegar los temas desde el Comité de Sustentabilidad al management u otras areas de la
compafiia es por medio de tres reuniones anuales.

Esta manera de abordar la gobernanza interna, asi como los cambios estructurales realizados durante la
gestion 2017, han tenido impactos positivos en la organizacion tales como la consolidacion y simplificacion
de los Comités, la optimizacién de la cantidad de reuniones y la autonomia en la toma de decisiones. Esto, a
la vez, ha generado sustanciales mejoras que se reflejan en la productividad de la organizacion.

El gobierno corporativo esta en linea con los desarrollos del afio anterior®, y su trabajo se ha traducido en el
fortalecimiento de la sustentabilidad en la gestién de la compafiia y su cadena de valor. Diversas instancias
corporativas, ya sea a nivel de 6rganos de gobierno, o de canales de informacién y gestién contribuyen al
desempefio de Collahuasi en el marco de su Politica de Sustentabilidad.

4. Cada sub comité sesiona con al menos un miembro titular del Directorio.
5. Buenas practicas de Gobierno Corporativo Collahuasi se puede ver en www.collahuasi.cl/es/sustentabilidad/sustentabilidad-en-collahuasi.
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DERECHOS HUMANOS

La compafia esta comprometida con el cumplimiento de las leyes nacionales e internacionales aplicables
para el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos.

Collahuasi fue una de las primeras empresas chilenas en adherir al Pacto Global (ONU)®y de sumar los diez
principios del International Council of Mining and Metals (ICMM)’, incorporandolos a su gestion transversal
a través de su Politica de Desarrollo Sostenible, asi como en su Cédigo de Etica. Estos documentos entregan
los lineamientos fundamentales para la vinculacion de la empresa con sus trabajadores, contratistas y
proveedores.

La compafiia, a su vez, se inspira en este aspecto en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, por
lo que reconoce y respeta los derechos fundamentales de las personas, su igualdad y dignidad frente al
trabajo, rechazando todo tipo de discriminacién en el desarrollo de su actividad y la de sus colaboradores y
proveedores.

La empresa esta en alerta permanente para identificar eventuales situaciones que pudieran potencialmente
vulnerarlos derechos humanos, desarrollando planes de mitigaciony acciones correctivas, de ser pertinentes.

6. https://www.pactoglobal.cl/pacto-global-en-chile/empresas-adheridas/
7. https://www.icmm.com/en-gb/about-us/member-commitments/icmm-10-principles
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PRINCIPIOS ETICOS
102-16

Collahuasi tiene como propésito liderar con pasiéon un negocio de
excelencia, para construir una sociedad mejor; generando valor para
sus accionistas y grupos de interés con el objetivo de que la compafiia
sea sostenible en el tiempo. Para concretar esa visién, integra
aspectos del negocio y el uso eficiente de sus recursos con aspectos
sociales y medioambientales en su gestién, y mantiene relaciones que
fomentan el beneficio mutuo basadas en los valores que declara la
empresa: seguridad, honestidad, reconocimiento, respeto, pasién y
responsabilidad.

La transparencia y probidad son aplicables al negocio de Collahuasi,
mediante el respeto al cumplimiento de leyes y la erradicacién de
cualquier acto de corrupcién. Para asegurar esto Ultimo, la empresa
cuenta con un Cédigo de Etica® que se aplica a todos los niveles de la
organizacion y regula los temas relevantes e incidentes del negocio®.

CONFLICTOS DE INTERES
102-16

Collahuasi, en su Cédigo de Etica, entiende como conflicto de interés
cuando a un trabajador o alguien vinculado a él, ya sea por su cargo o
sus responsabilidades en la empresa, se le presenta una oportunidad
de obtener un beneficio personal, o cuando antepone sus intereses
personales a los de sus deberes y responsabilidades con la compafiia.

La compafiia genera, comunicaytransmite sus principios éticos durante
el proceso de induccién a nuevos trabajadores, momento en que se les
introduce en los temas tratados en el Cédigo de Etica y las medidas
relacionadas con la ley 20.393, que establece la responsabilidad penal
de las personas juridicas en su sistema de prevencién de corrupcion,
accion que, desde el afio 2016, la compafiia incorpora y enfatiza en el
CGR.

Los sistemas que previenen la corrupcién se revisan por medio de
evaluaciones de desempefio y/o en reuniones periédicas entre los
interesados y un comité integrado por el Gerente Contralor y Gerente
de Recursos Humanos. Los riesgos asociados son analizados en todas
las unidades del negocio, y su mecanismo formal de denuncia -la Linea
Abierta- es monitoreada periédicamente para observar su efectividad
e idoneidad.

En relaciéon a los accionistas, estos regulan su relacién con la compafiia
a través de los Estatutos Sociales y el Acuerdo de Accionistas. Para
asegurar la independencia y prevenir conflictos de intereses, los
directores de la compafifa no reciben compensacién econémica.

8. Ver mas detalle en http://www.collahuasi.cl/pdf/politicas_etica_cintereses.pdf.
9. Ver mas detalle en http://www.collahuasi.cl
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CANAL DE RECLAMO: LINEA ABIERTA
406-1; 412-2

La Linea Abierta, es un canal de comunicacion telefonico y confidencial, creado por la compafiia y operado
por un proveedor de servicios externo independiente, que funciona en forma continua.

Cada llamada recibe un cédigo unico de referencia para que el denunciante pueda hacer seguimiento
de las respuestas o aportar antecedentes adicionales. El seguimiento a estas denuncias esta a cargo de
la Vicepresidencia de Finanzas y Ventas, y cuenta con el apoyo de las distintas areas durante el proceso
investigativo.

Durante el afio 2017, se recibieron once denuncias, de la cuales cuatro tuvieron que ver con temas
relacionados a recursos humanos, dos con seguridad y cinco éticas y de procedimiento. Cada uno de los
casos fue investigado y todos se encuentran cerrados en la actualidad.

Los casos de recursos humanos tuvieron relacion con condiciones laborales, abuso de autoridad,
reclutamiento y en relacion a una licencia de conducir adulterada de un trabajador de una empresa
contratista.

Los trabajadores propios reciben entrenamiento en cursos de esta materia, los que ademas forman parte de
la induccién que se realiza al momento de ingresar a la compafiia. Por ende, todos los nuevos trabajadores
recibieron estos contenidos e informacién en su proceso de induccién. A esto se suman las campafias de
reforzamiento de conceptos y temas que se pueden denunciar a través de los medios de comunicacién que
posee Collahuasi. Adicionalmente, existen iniciativas puntuales para que supervisores y ejecutivos cuenten
con instancias de capacitacién sobe el Manual de Autoridad.
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2.2 GESTION DE RIESGOS

102-11; 103-1; 103-2; 103-3

Collahuasi ha consolidado un modelo de gestion de riesgos para ejecutar su estrategia y cumplir su propésito.
Por las caracteristicas del negocio, resulta indispensable que, en cada ambito de trabajo, se atiendan en
detalle todos los procesos -desde su planificacion, pasando por la ejecucion y verificacion de controles, hasta
su revision, cierre y sistematizacién de aprendizajes- reduciendo al maximo los riesgos e incertidumbre,
y atendiendo con ello el delicado equilibrio entre la operacion y el ambiente. Esto permite entender la
sustentabilidad atendiendo todos los aspectos que la componen: la gestion de personas, el cuidado del
medio ambiente, el relacionamiento con las comunidades, el uso eficiente de los recursos, el cuidado y
crecimiento del negocio, y la comprensién de los riesgos a los que esta expuesto. Asi, el Ciclo de Gestién
de Riesgos (CGR) es la forma que ha definido y consolidado la empresa para sus operaciones en todos los
ambitos de trabajo; es, en definitiva, su sello distintivo y diferenciador para alcanzar los compromisos de
corto y largo plazo que ha adquirido.

Durante la fase de optimizacién del negocio, el CGR fue integrado a todos los procesos y areas de la compafiia
con el objetivo de asegurar el desarrollo sostenible de Collahuasiy su entorno. La incorporacién transversal
de este ciclo de gestion a los procesos de la empresa ha sido clave en la mejora de su desempefio en todos
los &mbitos, maximizando los resultados econémicos y de productividad del negocio durante los ultimos
anos. Es preciso considerar que este modelo de gestion es un proceso de mejora permanente, por lo tanto,
la compafiia continta planteandose desafios en su implementacién, de tal manera de alcanzar niveles cada
vez mas altos y exigentes de excelencia operacional.

CICLO DE GESTION DE RIESGOS (CGR)

El Ciclo de Gestion de Riesgos (CGR) fue disefiado para controlar la incertidumbre o variabilidad de
los procesos que pueden impactar el éxito del negocio. Esencialmente, se trata de un proceso dinamico
gue consta de cuatro etapas y seis pasos, faciles de describir, pero dificiles de ejecutar en una operacién
compleja. El CGR busca no perder el control de los procesos y activos, atendiendo la alta variabilidad de
los mismos, donde los incidentes pueden aparecer en cualquier fase del proceso. Un incidente es algo
que se produce en el transcurso de un proceso y que repercute en él, alterandolo o interrumpiéndolo. Los
incidentes explican la brecha entre el desempefio efectivo y el desempefio esperado por la compafiia, y
pueden afectar a las personas, los equipos, el medio ambiente o las comunidades y alterar la continuidad de
los procesos productivos, dafiando finalmente los resultados de negocio y generando impactos negativos a
los grupos de interés.

“Cualquier falla o desviacion se debe a una falla en CGR".
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El siguiente esquema ilustra este modelo ciclico de gestién:

NEGOCIO

PERSONAS OPERACIONES AR COMUNIDADES

DESEMPENO ‘/ ‘/ J ‘/
ESPERADO

v

DESEMPENO
REAL

Para identificar la variabilidad dentro de cada ambito de desempefio, se realiza una evaluacién cuantitativa
de cada ambito. Esta se realiza en forma periédica y, establece, tras cada ciclo de aplicacién y revisién, los
ambitos que se encuentren en niveles mas criticos al interior de la cadena de valor.

El CGR cuenta con dos pilares estructurales para su desarrollo y aplicaciéon: La Gestién por Procesos y la
Gestion de Activos.

GESTION POR PROCESO

DESARROLLO OPERACIONES PROCESOS > ARG GESTION DE ACTIVOS
MINA PLANTAS

S7A
—

APOYO A CADENA/ STAFF

COLLAHUASI

CICLO DE GESTION DE RIESGOS

PLANES DE
MITIGACION

PLANIFICACION
Y CONTROL
EJECUCION

MAPA DEL MATRIZ DE
PROCESO RIESGOS
PROCEDIMIENTO
DE TRABAJO
VERIFICACION

7 :
AUTORIZACION

COLLAHUASI

CONOCIMIENTO
APRENDIZAJE
COMUNICACION

INVESTIGACION
INCIDENTES
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COLLAHUASI

MUCHO MAS QUE COBRE

EL CGR ES EL MODELO DE GESTION DE COLLAHUASI, SU
FILOSOFIA DE TRABAJO, QUE ASEGURA MINIMIZAR LA
VARIABILIDAD DE LOS PROCESOS Y, COMO CONSECUENCIA,
PERMITE OBTENER MEJORES RESULTADOS EN DIVERSOS AMBITOS
COMO LA SEGURIDAD A LAS PERSONAS, LA CONTINUIDAD
OPERACIONAL, EL RESGUARDO DEL MEDIO AMBIENTE Y EL
DESARROLLO DEL NEGOCIO. SU METODOLOGIA SE CARACTERIZA
POR SER SIMPLE, TRANSVERSAL, PERSISTENTE Y PARTICIPATIVA.

. __________________________________________________________________|]

PLANIFICACION

PLANES DE
MITIGACION
& CONTROL

MAPA DEL
PROCESO

MATRIZ DE
RIESGOS

EJECUCION

PROCEDIMIENTOS
DE TRABAJO

Tl

COLLAHUASI

VERIFICACION

VERIFICACION
Y
AUTORIZACION

CONOCIMIENTO/
APRENDIZAJE/
COMUNICACION

INVESTIGACION
INCIDENTES

DISCIPLINA
SIMPLICIDAD OPERACIONAL ALINEAMIENTO

Derivado del ciclo de Deming', y de los principales elementos normativos ISO, OHSAS 18001, British
Estdndar y OIT, el ciclo de gestién de riesgos de Collahuasi esta conformado por cuatro areas y seis etapas
-representadas en cajas- que permiten su desarrollo.

Es, en esencia, un proceso dindmico, lo cual significa que cada una de sus etapas o cajas se van modificando
con el tiempo, volviéndolo asi mas robusto y efectivo tras cada ciclo.

Como el CGR es la metodologia de trabajo que acompafia a la estructura organizacional, el rol de las personas
en el modelo es clave. El desarrollo y ejecucion exitoso del CGR requiere de la participacion de todos los
trabajadores. Asi, el desafio es disponer de personas con las competencias necesarias, alineadas con una
disciplina sencilla que, comprendida universalmente, pueda ejecutarse con total sincronizacién, buscando
continuamente la perfeccion en su aplicacién. Cada rol especifico -ejecutivo, supervisor y trabajador- conoce
y plasma el CGR en su ambito de accién propio.

10. Estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos: Planificar, Hacer, Controlar y Actuar.
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Las herramientas del CGRy su perfeccionamiento durante 2017 se describen a continuacion:

GRT

(GESTION DE RIESGOS
EN TERRENO)

PLANIFICACION INSTRUCTIVOS
DESDE OAS
PLANES DE

MATRIZ DE )
MITIGACION
RIESGOS | & CONTROL

MAPA DEL
PROCESO

) VATS:
EJECUCION VERIFICCION Y
AUTORIZACION

PROCEDIMIENTOS TRABAJO
DE TRABAJO SEGURO

Sl

COLLAHUASI VERIFICACION
VERIFIsACIf)N
AUTORIZACION
CONOCIMIENTO/
APRENDIZAJE/

COMUNICACION GCP

< (GESTION DE CAMBIO
INVESTIGACION AL PROCESO)

INCIDENTES
RECEPCION (Rsusulgu\?u?wao ALERTA DE
TURNOS RN APRENDIZAJE
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a. Reunién de Inicio de Turno Seguro (RITUS): El Turno Trabajo
Seguro es una actividad del nivel Ejecutivo mas alto de la
compafiia, que consiste en un programa de visitas a los distintos
procesos y areas de la cadena de valor, a fin de medir el grado de
internalizacion del Ciclo de Gestion de Riesgos, con especial foco
en la etapa de planificacion (Cajas 1,2 y 3). Esta actividad tiene una
frecuencia semanal, y el equipo que la ejecuta esta conformado por
Vicepresidentes y Gerentes CMDIC, en conjunto con un ejecutivo
representante de las empresas colaboradoras.

b. Gestién de Riesgos en Terreno (GRT): se evalué y mejoro la
calidad de la actividad diaria de los supervisores y los especialistas
para planificary ejecutar la evaluacion deriesgo en terreno, velando
por la presencia y la aplicacién de controles. Durante el afio, se
aumenté el nivel ejecutivo en el GRT, y se digitaliz6 la informacion
de la herramienta, permitiendo proveer de informacion masiva,
disponible y unificada a la compafiia.

c. Turno Gerente Residente: fue intervenido en su disefio, para
asegurar roles claros en suimplementacion. La instancia se focalizé
en la continuidad operacional, asignando su responsabilidad con
rigurosidad en las etapas de ejecucion y verificacion del ciclo.

d. Verificacion y autorizacion trabajo seguro (VATS): se orienté a
la verificacion del cumplimiento de los controles de la planificacion
previa a iniciar una tarea, y a evitar los analisis superficiales de los
riesgos.

e. Desarrollo de Mapa de Procesos: se trabajé en posicionar la
revision de los mapas de proceso como una accién frecuente
y permanente. A fines del segundo semestre, se intensificé la
normalizacion de la estructura de los mapas y su enlace entre

procesos relacionados, para formar redes de los mismos.

f. Gestion de Cambio de Procesos: fue integrada el aflo 2017 al CGR y reemplaza a la antigua
“Administracion de Cambio”. Esta herramienta simplifica el proceso, velando por que se analicen y
controlen, antes y después, todos los impactos que un cambio genera en la continuidad operacional.

g. Desarrollo de Matriz de Riesgo Integrado considera todos los riesgos del negocio, incluyendo los de
seguridad y salud de personas, seguridad de activos, continuidad de procesos, calidad, medioambiente,
comunidades, entre otros.

h. Turno Trabajo Seguro (TTS): se redisefié para abordar situaciones estructurales del CGR desde la etapa
de planificacién, asegurando mantener el foco durante los turnos de fin de semana.

i. EstructuraDocumental: la estructura documental del CGR esta asociada al proceso. Los procedimientos
e instructivos son propios de las actividades operativas, y se encuentran disponibles para asegurar
ejecuciones estandarizadas. Por su parte. las politicas y estandares son transversales a todos los
procesos de la compafiia.
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Los indicadores principales de desempefio del CGR se resumen en la siguiente tabla:

Numero de gestiones de riesgo en terreno

) ~ 60.000 120.000 100% aumento
realizadas durante el afio
0,
NuUmero de actividades detenidas en el afio 3.300 1.900 . 42.’4@ ,
disminucién
NUmero de reuniones RITUS mensuales 4.500 4,500 0%
Numero de Vats diarios revisados por ejecutivos n/a 450 -

Los resultados de la gestién durante 2017 muestran una internalizacion cada vez mas profunda del CGR en
la compafiia, lo que durante el periodo reportado se tradujo en resultados histéricos para Collahuasi, entre
los que destacan:

Seguridad de las personas con un indice de Frecuencia(IF)= 0,38
Produccién de Collahuasi (tons. Cu fino) = 523.982

Para Collahuasi, la innovacién mds valiosa y real es la que cambia el modo de hacer las cosas y, en esa
busqueda, la compafiia continla mas inquieta que nunca. El objetivo es pensar, por ejemplo, “como el
cambio de equipos, maquinaria y tecnologia les ayuda a cambiar la forma de hacer las cosas”, y no cambiar
los fierros o equipos “per se”.




CASO DE ESTUDIO

Collahuasi fue la primera compafiia minera en Chile en implementar Big Data de manera estructural y

no casuistica, realizando andlisis de datos masivos. En el seguimiento de datos de la concentradora se
han estimado las relaciones causa/efecto que resultan en el tonelaje de planta mas alto/bajo. De esta
forma, se estan midiendo 400 variables que se correlacionan con tonelaje/planta en tres afios. Esto es
una cantidad de datos imposible de procesar por un humano. Los resultados han sido asombrosos, ya
que algunas correlaciones son contra intuitivas, entregando un gran aprendizaje para los equipos. El
Big Data responde al interés de la compafiia en continuar mejorando su capacidad para entender los
procesos, en linea con la filosofia y el propésito del CGR.

Collahuasi ha comenzado a pilotear Advanced Analytics basados en algoritmos de redes neuronales.

¢PARA QUE SIRVE? ¢POR RUE TIENE POTENCIAL
PARA LA MINERIA?
Tecnologia que permite Permite generar Permite mejoras de
identificar patrones oportunidades de mejora produccién y rendimiento
y relaciones entre operacional, predecir sin requerir aumentos
parametros operacionales resultados ante cambios y significativos de CAPEX.
de informacion histérica. tomar mejores decisiones.

EJEMPLO: CARGA OPTIMA DE BOLAS

Advanced Analytics ha permitido
identificar mejoras en produccion
a través de optimizar parametros
operacionales:

CONTORNO DENOTA
OBSERVACIONES
(OPERACION HISTORICA)

COLORES DENOTAN EL

) ) RENDIMIENTO

+ Se consolidaron 400 variables con (ROJO = ALTO)
mas de 3 afios de data.

+ Secred un gemelo digital del SAG.

+  Se mejord el entendimiento de

parametros operacionales.

OPTIMA CARGA DE BOLAS
ES MENOR A LO PENSADO
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2.3 IMPACTOS SOCIOECONOMICOS

201-1
DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO GENERADO

Collahuasi juega un rol clave en la economia del pais y en el desarrollo de la Region de Tarapaca gracias al
valor que genera con su negocio, y que es distribuido entre sus grupos de interés mas relevantes.

2015 2016 2017
(US$ MILES) (US$ MILES) (US$ MILES)
INGRESOS

1.976.996

([1]) No incluye impuestos diferidos

Durante 2017, las ventas brutas de la compafiia aumentaron en un 29,5%, respondiendo tanto a un
incremento en el precio del cobre, como en la cantidad de material vendido. De esta forma, el impacto total
de Collahuasi en la economia nacional (compuesto por la suma de los impactos directos e indirectos) se
estimoé en US$3.226 millones, equivalentes al 1,16% del PIB de Chile'. Esta cifra representa un aumento de
0,27 puntos porcentuales respecto al afio anterior, y refleja que el desempefio econémico de Collahuasi se
correlaciona directamente con su impacto econémico en el paisy en la regiéon de Tarapaca.

IMPACTO ECONOMICO TOTAL DE COLLAHUASI COMO PORCENTAJE DE PIB DE CHILE

PORCENTAJE
1,13% 1,16%

0,90%

0,70%

2014 2015 2016 2017

11. Banco Central de Chile, Producto Interno Bruto (PIB), trimestral, precios corrientes / SlI, délar observado 2017.
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IMPACTO ECONOMICO EN CHILE (VALOR BRUTO ANADIDO)

Collahuasi estimula la actividad econémica a través de sus pagos a empleados, al fisco y a proveedores. A
medida que estos circulan en la economia en general, crean impactos indirectos e inducidos significativos,
fenémeno que se conoce como el “efecto multiplicador”. Para dimensionar este indicador, se us6é un
multiplicador calculado por el Consejo Minero y el Banco Central a partir de la matriz de insumo-producto
de 2010 (la mas reciente disponible). Asi, esta cifra estima un efecto multiplicador total del sector minero
de un 1,67: por cada US$1 contribuido de manera directa por la mineria, hay que sumar un US$0,67 creado
indirectamente en la economia general. Y para calcular la contribucién total de Collahuasi a la economia
chilena, se uso la cifra del PIB 2017 del Banco Central de Chile'? convertido a ddlares (US$), utilizando un

promedio mensual del tipo de cambio observado’.

2015 2016 2017
(US$ MILES) (US$ MILES) (US$ MILES)

Ventas brutas 1.990.544 2.285.962 2.961.388
Costos operacionales 957.419 854.217 932.535
CONTRIBUCION ECONOMICA DIRECTA 1.033.125 1.431.745 2.028.853
Dividendos a accionistas fuera de Chile 30.000 96.000 97.200
CONTRIBUCION ECONOMICA DIRECTA 1.003.125 1.335.745 1.931.653
EN CHILE

Impa_ctc_a indirecto econémico (efecto 672.094 894.976 1.294.208
multiplicador)™

:S NCIITII_I:UCION ECONOMICA TOTAL 1.675.219 2.230.761 3.225.861

CONTRIBUCION ECONOMICA TOTAL EN CHILE

US$ MILLONES Us$ 3.226
Us$ 2.930

Uss 2.231

Uss$ 1.675

2014 2015 2016 2017

12. Banco Central de Chile, Producto Interno Bruto (PIB), trimestral, precios corrientes.

13. Sll, Délar observado 2017.

14. Estimaciéon de Consejo Minero 2014, Reporte Anual, utilizando data del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y la Comisién Chilena del
Cobre (Cochilco).
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IMPACTO DIRECTO

En el afio reportado, la contribucién econémica directa de Collahuasi a la economia chilena, expresada
en términos de valor bruto afiadido, fue de US$1.931,7 millones. Mas del 61% de esta suma se destiné a
los grupos de interés, incluyendo empleados, gobierno, comunidades locales y proveedores de capital. El
remanente se mantuvo dentro del negocio como reinversion.

IMPACTO ECONOMICO DIRECTO EN CHILE 2017

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (63%)

$207.085 ... EMPLEADOS
. (REMUNERACIONES
Y BENEFICIOS)

$825.296 ...
PROVEEDORES DE CAPITAL
$235.703 ...
. GOBIERNO
$9.590

""" . COMUNIDADES LOCALES

VALOR ECONOMICO RETENIDO (37%)

$751.179 ..
VALOR ECONOMICO
RETENIDO

El valor bruto afiadido es una medida estandar de la contribucién directa de una empresa al PIB, y se define
como la diferencia entre los ingresos por ventas brutas y los costos de operacién. La contribucion a la
economia chilena se estima restando a esta cifra los pagos de dividendos realizados a los accionistas en el
extranjero.

La contribuciéon econémica directa de Collahuasi es equivalente a aproximadamente el 37% del PIB de
Tarapaca'. Sin embargo, no todos los beneficios de este impacto se ven reflejados en la regién, ya que la
compafiia también realiza pagos de remuneraciones, impuestos y dividendos a entidades ubicadas en otras
regiones de Chile.

CONTRIBUCION EXPRESADA EN PORCENTAJE DEL PIB DE TARAPACA

PORCENTAJE
36,83%

29,37%
25,53%

19,17%

2014 2015 2016 2017

15. Este porcentaje se calcula utilizando como base el PIB de Tarapaca 2016 dado que la cifra para el 2017 no esta disponible al momento de
publicacién de este documento.
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IMPACTO INDIRECTO
203-2

Las compras de Collahuasi de bienes y servicios estimulan la demanda en otros sectores de la economia,
tales como manufactura, construccion, servicios financieros y transporte, entre otros. Del mismo modo, los
empleados gastan sus salarios generando actividad econémica, mientras que sus impuestos contribuyen al
presupuesto fiscal.

IMPULSO INDIRECTO DEL EMPLEO

Collahuasi no solo genera trabajo en el sector minero, sino que también crea empleos indirectos a través de
estimular la demanda por bienes y servicios en la economia. La compafiia invirti6 mas de 900 millones de
délares en bienes y servicios, incluyendo equipamiento, transporte y alimentacion. Asi, en 2017 un 20,9% de
este monto se destiné a proveedores en Tarapaca.

Debido a que la mineria es un sector muy intensivo en capital, sus repercusiones en el empleo indirecto son
significativamente mas altas que el empleo directo que proporciona. Por lo tanto, tiene efectos colaterales
o efecto multiplicador mayor que muchos otros sectores econdémicos. El Consejo Minero estima que, por
cada trabajador en la industria minera, se generan 2,55 empleos indirectos e inducidos en la economia en
general'e.

Al multiplicar el nimero de empleados y contratistas que trabajan en las operaciones directas por este
factor, se obtiene como resultado una estimacién del impacto total del empleo de Collahuasi.

Asi, ademas de los 5.338 empleados y contratistas de las operaciones directas de Collahuasi en 2017, se
generaron 13.612 puestos de trabajo a través de su cadena de valor. Alrededor del 27,4% de los trabajadores
directos e indirectos son locales'’, calculo que se basé en la proporcién de los gastos de la compafiia en
proveedores locales’. El total de empleos directos e indirectos generados por Collahuasi en todo el pais en
2017 se estimo en 18.950 personas.

16. Estimado por Consejo Minero (2014), usando datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la Comisién Chilena del Cobre (Cochilco).

17. En Tarapaca and Arica y Parinacota.

18. Para estimar los impactos indirectos e inducidos completos de Collahuasi, se usaron multiplicadores de fuentes acreditadas, basandose en
los datos macroeconémicos del Banco Central de Chile. Las fuentes de estos multiplicadores son las siguientes:
a) Debido a que no se encuentra disponible una cifra que indique la proporcién de empleados contratistas que son de la Region de Tarapaca,
se asumid que esta proporcion era la misma que para los empleados directos de Collahuasi (44,1%).
b) Con el fin de estimar el empleo indirecto e inducido local, se multiplicé la estimacién para Chile en su conjunto por la proporcién del
gasto en proveedores locales de Collahuasi (20,9%). De esta forma, se asume implicitamente que los proveedores fuera de la regién no son
responsables de la generacién de los empleos indirectos o inducidos en Tarapacd, y que los patrones de gasto de los empleados indirectos e
inducidos son similares a los de Collahuasi, en términos de la proporcién que se gasta en la region.
c) Dados estos supuestos, la estimacion del impacto local de empleo de Collahuasi se debe tratar como una estimacion.
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NOTA METODOLOGICA

Collahuasi tiene impactos socioeconémicos importantes en Chile, no
solo a través de sus operaciones directas, sino también a través de
su cadena de valor y la economia en general. El impacto total de la

compafiia se distribuye en las siguientes principales categorias:

* Impactos directos, a través de emplear directamente a
trabajadores en sus operaciones y el valor econémico generado
por la empresa, que se distribuye a una variedad de grupos de
interés.

* Impactos indirectos en la cadena de valor en Chile, mediante la
compra de bienes y servicios desde sectores como manufactura
y construccién hasta servicios financieros y transporte. Como los
proveedores vuelven a gastar el dinero que reciben de la compafiia
en sus propios proveedores, hace que el impacto indirecto de
Collahuasi se multiplique ain mas.

* Impactos inducidos, a través del gasto de salarios e ingresos
fiscales que conducen a un aumento del consumo y el empleo en
toda la economia.

La escala y alcance de estos impactos implica que se puede realizar
una estimacion. En el caso de la informacion especifica sobre el
empleo local y el gasto con proveedores locales, se utilizan los datos
recolectados directamente desde Collahuasi.
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CASO DE ESTUDIO POZO ALMONTE: OPORTUNIDADES PARA LA CREACION DE VALOR CONJUNTA A
NIVEL LOCAL

Una de las localidades que, dada su proximidad, se encuentra circunscrita en un mayor grado a la
influencia e impacto de las operaciones de Collahuasi es la comuna de Pozo Aimonte. Esta tiene una
poblacion total de 15.711 habitantes', donde el 57% corresponde a hombres. Se trata de una comuna
donde la densidad de poblacién es baja, con 1,1 habitantes por km? en sus 13.766 km? de extensién
territorial®. El componente indigena de la poblacién local también es un factor importante a considerar,
siendo la etnia mas numerosa la representante del pueblo Aymara: ya en el 2002, un 14% de la poblacién
se declaraba como perteneciente a dicho pueblo originario?'.

A nivel general, en Pozo Almonte se observan grados de pobreza multidimensional??> mayores que el
promedio a nivel nacional. Segun la encuesta Casen de 2015, la pobreza multidimensional de Pozo
Almonte es de 27,1%, mientras el promedio nacional es de 20,9%. Asi, los desafios para enfrentar de
manera integral el desarrollo de la comuna, representan una oportunidad para la creaciéon de valor
conjunta entre la comunidad, la empresa, y los distintos grupos de interés que interactian en el territorio.
Existen ciertos aspectos del desarrollo integral a nivel local donde se pueden generar importantes
sinergias entre la operacién de Collahuasi, y la actividad comunal. Los niveles de empleo en la comuna,
de educacion, y de cohesién y organizacién social representan las mayores oportunidades de trabajo y
desarrollo conjunto.

19. Cifras resultados Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas.

20. Sistema Nacional de Informacién Municipal (SINIM), Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), 2017.

21. Censo 2002, Instituto Nacional de Estadisticas

22. Medicién que incorpora a las variables relativas a Educacién, Salud, Trabajo y Seguridad Social, aquellas de Vivienda y Entorno, y Redes y
Cohesion Social.
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CASO DE ESTUDIO POZO ALMONTE: ;COMO PUEDE APORTAR LA OPERACION DE COLLAHUASI A
INCREMENTAR LOS NIVELES DE DESAROLLO DE LAS LOCALIDADES CERCANAS?

Segln la Encuesta Nacional de Empleo, del 76 PLAZAS DE
CENTRO ) ; et Al TRABAJO A NIVEL
i Instituto Nacional de Estadisticas, al finalizar el J p
LOGISTICO Y DE L. hy LOCAL GENERO
2017, la tasa de desocupacion para la Regién
SERVICIOS DE - - 4 COLLAHUASI EN LA
ey le) N0 [s)\i 2| de Tarapaca alcanz6 un 7,8, mas de un punto
por sobre el promedio nacional de 6,4. el Ch L) i3 e P40
| GLMONIE,
|

USD $9.590M VALOR
DISTRIBUIDO A LA
COMUNIDAD

Eltrabajo conlasociedad civil organizada, tiene mayores posibilidades
de general un impacto en el largo plazo. En Pozo Almonte, existen
156 organizaciones sociales formales registradas (Segpres, julio
2017) entre Juntas de Vecinos, Club de Adultos Mayores y Deportivos,
Centros Sociales, de Madres y de Apoderados, Uniones Comunales,
Corporaciones, y Comités de Vivienda.

PROGRAMAS ESPECIFICOS
CON LA COMUNIDAD DE
POZO ALMONTE

]
______________________________________________________________________|

La cobertura de la educacion municipal en la comuna de Pozo
Almonte, alcanza el 88,9% de los estudiantes, en comparacion con el
promedio nacional de 53,71% (Fuente SINIM, SUBDERE). Es, en definitiva,
el tipo de establecimiento que mas incide en el acceso y calidad de la
educacién a nivel local, que cuenta con 10 establecimientos de este
tipo donde apenas el 30,14 de los jovenes que egresan alcanza un puntaje
mayor a los 450 puntos en la prueba nacional de Seleccién Universitaria
(PSU), en comparacion con el 44,32% a nivel nacional. Los desafios, en
este &mbito, son importantes.

PROYECTO DE
DESARROLLO DEL
LICEO DE POZO

ALMONTE

ESCUELA DE
OFICIOS
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2.4 CADENA DE ABASTECIMIENTO
102-9; 102-10; 103-1; 103-2; 103-3; 203-2; 204-1; 308-1; 308-2; 408-1; 414 -1

Para Collahuasi, sus empresas proveedoras son socios estratégicos. Estas contribuyen a la sustentabilidad
del negocio y al cumplimiento de sus objetivos, incidiendo directamente en la confiabilidad de los procesos
operacionales, ya sea por la disponibilidad de los insumos y servicios para la operacién, o por su directa
implicancia en los costos.

En el afio 2017 el nimero total de proveedores de bienes y servicios fue de 1.023 empresas, incluyendo a las
empresas contratistas que representan el 63% de la dotacién de la compafiia.

Durante 2017, el nUmero total de proveedores de la compafifa se mantuvo estable con respecto al afio anterior.
El nimero total de trabajadores de empresas contratistas fue un 12% inferior a lo reportado en 2016.

N° TOTAL DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

2015 2016 2017

N° TOTAL DE TRABAJADORES DE EMPRESAS CONTRATISTAS

2015 2016 2017

El Ciclo de Gestién de Riesgos es fundamental para gestionar adecuadamente la cadena de abastecimiento de
Collahuasi, permitiendo optimizar la operacién en cada ciclo y una administracion eficiente de los contratos
con terceros. La Gerencia de Abastecimientos y Contratos, a través de esta modalidad de trabajo, estd en
una permanente busqueda de optimizacién de procesos de compra, gestionando licitaciones abiertas y
competitivas para la incorporaciéon activa de proveedores locales, y manteniendo una comunicacién
continua y proactiva con los proveedores.

En este &mbito de trabajo, el compromiso y la transparencia son elementos centrales en la construccién de
una relacién provechosa entre la empresa y las entidades que participan en su cadena de abastecimiento,
y se reflejan debidamente en el Reglamento de Proveedores, y en la Politica de Etica y Conflictos de Interés
en los Negocios. Estos documentos se revisan anualmente, y constituyen el marco de la relacién entre las
partes.

Asimismo, la compafiia asegura el cumplimiento de acuerdos internacionales, la normativa nacional y la
mitigaciéon de riesgos operacionales en su cadena de valor, por medio de un proceso de pre clasificacién
de una nueva empresa proveedora. A través de éste se verifica el cumplimiento de una serie de elementos
relevantes, tales como el cuidado de la seguridad y salud ocupacional, el desempefio ambiental, la correcta
gestién de los recursos humanos, el compromiso con la comunidad, la calidad y ética en los negocios, y los
procesos de mejoramiento continuo.
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ESTRATEGIA DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

Collahuasi ha focalizado su gestion en otorgar confiabilidad a los suministros, incorporando criterios de
gestion de riesgos a la cadena de abastecimiento y viendo como, a través de diferentes estrategias - entre
ellas el cambio de los modelos de negocios de suministros, las pruebas de proveedores alternativos y el
aseguramiento de contratos de largo plazo- pueden contribuir a la eficiencia operacional, la reduccién de
costos y la mejora en el desempefio financiero de la compafiia.

La Gerencia de Abastecimiento y Contratos, focaliz6 su gestién del afio 2017 en aumentar la confiabilidad de
los procesos, disminuyendo su variabilidad mediante la mitigacion y control de los riesgos. Es decir, todos
los procesos de la cadena de abastecimiento y contratos se realizaron bajo el marco del Ciclo de Gestién de
Riesgos, el que, ademas, internalizé los distintos mapas de procesos de otras areas claves de la compafiia y
de las Empresas de Servicios Directos (ESED). En la misma linea, la compafiia impulsé la adopcion del CGR
por parte de las empresas proveedoras, quienes también lo implementaron como herramienta de gestion
generando importantes sinergias.

Adicionalmente, la introduccién de nuevos sistemas tecnolégicos, como el sistema de firma electrénica, la
identificacion por radiofrecuencia, y la implementacién de Suite Ariba, también impulsaron mejoras en la
eficiencia en los procesos de compray el desarrollo de las licitaciones, generando con ello las consecuentes
mejoras en la productividad operacional.
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Los principales aspectos del trabajo a destacar durante 2017 fueron:

+  Cumplimiento del Plan Contractual: Todas las contrataciones de servicios fueron sometidas
a planificaciones estructuradas, conforme a anticipar sus términos y tener tiempo para realizar
licitaciones ajustadas a las necesidades de la empresa. La compafia logré sobre el 90% de cumplimiento,
incorporando seis nuevas empresas locales a la cadena de abastecimiento.

+ Cumplimiento de mantenciones mayores: Gracias a la correcta aplicaciéon y evaluacion del CGR, la
compafiia generd un plan de alertas asociada a la provisién de insumos para las mantenciones mayores,
las cuales presentan un riesgo de paralizar la operacién en caso de no contar con ellas. Esto significd
gestionar proactivamente la compra de repuestos para las obras a realizar durante el afio en conjunto
con las empresas contratadas para la ejecucion de los diferentes trabajos, logrando un 100% de
cumplimiento en este &mbito.

Estos lineamientos de trabajo han permitido a la compafiia contar con procesos eficientes y competitivos
para las adquisiciones de bienes y servicios de alta relevancia para la operacion. Ademas, la correcta
administracién de los procesos ha generado un impacto econémico directo en los resultados de Collahuasi.
Durante 2017, se generaron ahorros por US$ 30 millones, esto es un 50% por sobre la meta inicial propuesta
que indicaba que todas estas mejoras de procesos permitirian ahorrar US$ 20 millones a la compafiia.

La implementacion del CGR no solo ha permitido mejorar la gestién de la cadena de abastecimiento de
Collahuasi, sino también ha generado mayores espacios de competitividad paralos proveedores. La compafiia
privilegia las relaciones de largo plazo desarrolladas con sus proveedores, aunque permanentemente se
encuentra evaluando eventuales cambios en la provision de insumos y servicios, especialmente en el caso de
grandes contratos. En este aspecto la empresa ha decidido optar siempre por abastecerse de proveedores
mas competitivos, incentivando a que en los procesos de licitacién participen empresas antiguas junto con
las mas nuevas; compafiias grandes, junto con otras mas pequefas.

Asi, durante el afio 2017, Collahuasi tuvo cambios en algunos proveedores de areas clave, como combustible,
logistica, alimentacién y hoteleria, procesos que implement6 sin afectar su continuidad operacional. De
ellos, cabe puntualizar que el proceso de cambio en el operador logistico implicé que la empresa Sitrans, un
nuevo operador, se asentara en la comuna de Pozo Almonte.
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PROVEEDORES LOCALES, UN IMPULSO AL DESARROLLO REGIONAL
204-1

Collahuasi es un actor importante para el desarrollo de la Regién de Tarapaca, no sélo al generar empleo
directamente en sus operaciones sino también a través de la incorporacién activa de proveedores locales. La
gestion de la cadena de abastecimiento de la compafifa provee espacios de competitividad confiables para
estas entidades, asi como oportunidades de acompafiamiento que fortalezcan su desarrollo. La integracién
de proveedores locales representa, a su vez, una oportunidad para Collahuasi, no solo porque minimiza
riesgos asociados, por ejemplo, al transporte y a los costos logisticos, sino que también permite aportar al
cumplimiento de su propésito de ser un negocio de excelencia para la construccién de una sociedad mejor,
esto a través del impulso al desarrollo de proyectos sociales y de negocios insertos en las comunidades
locales.

Con la incorporacién de 18 nuevas empresas durante 2017, son 178 el nimero de proveedores locales que
forman parte de la cartera de Collahuasi, representando un 17,4% de los contratos totales. Un 20,9% del
gasto total en adquisicién de bienes y servicios de la empresa correspondié a entidades de la Regién de
Tarapaca.

N° DE PROVEEDORES LOCALES Y % DE PROVEEDORES LOCALES SOBRE TOTAL PROVEEDORES

2015 2016 2017

GASTO EN PROVEEDORES LOCALES Y % DE GASTO EN PROVEEDORES LOCALES SOBRE GASTO TOTAL

2015 2016 2017

Normalmente, las compafiias mineras son un cliente de alta relevancia para estas entidades productivas,
razon por la cual el area de abastecimiento disefid un modelo de incentivos para sus trabajadores, de
manera de alinear su desempefio como proveedor a los resultados de Collahuasi. De esta forma, la minera
exporta buenas practicas en su entorno econémico y social y asi es como los proveedores locales han
recibido favorablemente la idea de adoptar el CGR como herramienta de gestion, con el objetivo de mejorar
sus resultados y productividad.
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PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL DE POZO ALMONTE

La estrategia de gestion de la cadena de abastecimiento de Collahuasi
no sélo busca generar resultados econémicos a largo plazo para el
negocio, sino que también impactar positivamente en el desarrollo de
las comunidades en sus zonas de influencia. En este propdsito fue que,
durante 2017, a partir de las necesidades del negocio de la companiia, se
definio orientar y/o facilitar iniciativas concretas en la localidad de Pozo
Almonte, particularmente la instalacién de contratistas en la comuna,
fomentar la contratacion de servicios locales, impulsar la capacitacién
através de empresas proveedorasy apoyar las especialidades técnicas
del Liceo Sergio Gonzalez Gutiérrez.

El area de Abastecimiento y Contratos, consciente del impacto de su
gestion en el desarrollo socioeconémico de la regién, y en conjunto con
el area de Desarrollo de Proveedoresy la Vicepresidencia de Desarrollo
y Sustentabilidad, implementaron este proyecto, buscando incentivar
el desarrollo de pequefias empresas y motivar a proveedores de la

compafiia, de todos los tamafios, a instalarse en la comuna.

El objetivo central de esta iniciativa es fomentar el desarrollo social, al
mismo tiempo que conocer y relacionarse con la comunidad a través
de las necesidades de la empresa, apoyando la actividad econémica
de las comunidades con iniciativas dentro de la linea de negocios
de Collahuasi, de manera que sean parte de su estrategia y tengan
sustentabilidad en el largo plazo. Este desafio va mas alla de realizar
aportes econdémicos filantrépicos en las comunidades, sino generar
desarrollo y multiplicar los impactos socio econémicos de la minera.

El Programa de Desarrollo de Pozo Almonte consta de tres areas de
accién, evaluadas por el gobierno comunal, cuyos impactos en el afio
2017 fueron:

En el drea de Economia y Empleo, se instalaron en Pozo Almonte, empresas tales como, Sitrans,
Vecchiola, Apevec. Ademas, la compafiia impulsé tres nuevos negocios de manera directa con entidades
productivas locales. Por otro lado, la empresa Geoblast, que operaba en faena, cambié su operacién a
dicha comuna. Esto generé para las empresas locales una facturacién por concepto de servicios de mas
de $1.000 millones en 2017. En conjunto, estas empresas generaron 191 nuevos puestos de trabajo, mas
del doble de lo proyectado inicialmente, y el 40% del total de estas contrataciones provienen de Pozo
Almonte. También, para promover el desarrollo de proveedores locales, se desarrollé el primer taller
para introducir a los pequefios empresarios locales en la forma de trabajo de CMDIC y qué deben hacer
administrativamente para ser proveedor de Collahuasi. En dicha instancia, participaron 11 empresas.

En el drea Educacién y Empleabilidad, Collahuasi cuenta con una amplia experiencia en el apoyo y
desarrollo de iniciativas educacionales. En afios anteriores, se desarrollaron diferentes proyectos con
los liceos de Alto Hospicio y Pica. Durante 2017, se generd, en conjunto con las empresas colaboradoras,
el proyecto de desarrollo integral del Liceo de Pozo Almonte, que buscard especificamente formar
técnicos para las diferentes areas en que las empresas de servicios se desenvuelven. Para el éxito de este
proyecto, se requiere un involucramiento activo de todas las partes: Collahuasi, el municipio, el propio
establecimiento educacional y las empresas.
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Alojamiento, Cocineros Sodexo

alimentaciény Personal de Aseo Sitrans

trasnsporte (de carga Choferes Enex

y de pasajeros) Administracién Hertz co;‘gaﬂzg";:”

Suministro de insumos Maestros capacitados Vecchiola COLLAHUASI

y almacenaje Equipos méviles Miincorp

Construcciones menores Minitec

menores Técnicos Industriales Maestranza L&L

Reparacion y Mecénicos

prestacion de servicios Técnicos Industriales

basicos Eléctricos

COLLAHUASI

PROVISION DE
SERVICIOS

PASANTIAS Y
EMPLEOS EN
ESED

El objetivo es formar el capital humano necesario para la provisién de servicios tales como alojamiento,
alimentacion y transporte, insumos, construcciones menores, reparaciones eléctricas y mecanicas, y otros
servicios basicos. Asi, cocineros, personal de aseo, choferes, maestros, técnicos de equipos menores,
eléctricos e industriales, podran acceder a pasantias en las distintas empresas que prestan servicios a
Collahuasi, incrementando también la empleabilidad de la dotacién local en el tiempo.

En esta area de trabajo, durante 2017 también se desarrollé el proyecto de Escuela de Oficios que, junto a la
empresa proveedora de alimentaciéon de Collahuasi, Sodexo, capacité a 89 personas de la comuna, en tres
cursos de 120 horas cada uno. El 20% de la promocién fue contratado por Sodexo para prestar servicios en
Collahuasi.

* En el drea de Cultura, se logré implementar una sala de arte que incorporé a Pozo Almonte al circuito
de exposiciones, inaugurando tres exposiciones durante el afo.

La agrupacién local Ampara Lurata, esta conformada mayoritariamente tejedoras Aymaras. Durante el 2017,
Collahuasi contribuyé con su desarrollo comercial poniendo en valor sus productos, realizados con técnicas
ancestrales, que se han traspasado de generacién en generacién. Esto a través de la promocién y compra
de sus productos como regalos corporativos para actividades internas y externas. Ademas, en conjunto con
la llustre Municipalidad de Pozo Almonte, se habilité una sala de ventas temporal para la agrupacion. La sala
definitiva estard lista durante el primer semestre del 2018, en la casa Willkalpa, proyecto de casa sustentable
realizado por la UNAP y patrocinado por la compafiia.
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3.1 CAPITAL HUMANO

Los trabajadores son el activo mas valioso de la compafiia y el pilar fundamental del desarrollo de Collahuasi.
En los ultimos cinco afios, la empresa se ha focalizado en incrementar la productividad del negocio y, para
impulsarla desde la gestion del capital humano a su maxima capacidad de desempefio, ha enfatizado los
siguientes pilares de trabajo:

+ Competencias de las personas, por medio del desarrollo del talento y la capacitacion.

+ Climalaboral y calidad de vida, entendida como la motivacién de las personas.

+ Cambio estructural en la organizacion, para lograr una funcionalidad apropiada y organizar el trabajo
con maxima eficiencia.

El drea de Recursos Humanos es clave para integrar en la compafiia a las personas adecuadas y las
competencias necesarias para implementar todos los procesos bajo el Ciclo de Gestién de Riesgos en todas
las dimensiones de la empresa. La Vicepresidencia de Recursos Humanos, aplica los modelos de gestion
establecidos por la compafiia a través del CGR. Asi, dentro de este proceso, ha detallado el rol que deben
tener las personas, puntualizando para cada ambito de la organizacion las conductas esperadas y las
fortalezas asociadas a su desarrollo, las cuales son detalladamente medidas y evaluadas, para desarrollar
planes de accion y mejora segln las brechas personales que se observen en cada caso.

La aplicacion de metodologias transversales de trabajo, como el CGR, permiten incrementar la productividad
de la empresa, haciendo la operacion mas eficiente, optimizando la fuerza laboral y llevandola a su maximo
potencial y rendimiento.

Los procesos implementados por el area durante el afio 2017 se resumen en la siguiente tabla.

PILARES DE TRABAJO PROCESOS 2017

+  Mapeo de ejecutivos y supervisores.
+ Disefioy ejecucién de planes de desarrollo.

+  Nuevo modelo de capacitacion.
Capacitacion * Nuevos cursos e-learning.
+ Mallas e instructivos on-line.

+ Aplicacion segunda medicién de encuesta de
clima laboral.

+ Creacion de planes de accion de acuerdo con
resultados anteriores.

Desarrollo de talento

Continuidad + Cambio del servicio de alimentacion.
+ Plan de inversion en instalaciones de
campamento.
+ Plan de integracion de trabajadores y familiares.
+ Revision permanente de los procesos como
gestion diaria.
Organizar el trabajo para mayor + Uso del CGR para minimizar pérdidas e incidentes.
productividad +  Gestion de activos.

+  Proyecto de eficiencia organizacional.
+  Optimizacién de contratos.
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Los resultados mas relevantes del afio 2017 son:

+Negociacion colectiva anticipada con Sindicato N°1 de Operadores (OAS).

+ Implementacién del proyecto de eficiencia organizacional.

+ Cambio del proveedor de alimentacién y hoteleria, servicio clave para la continuidad del negocio y el
bienestar de los trabajadores.

+ Incorporacién bajo el CGR de la variable “conductas deseadas” a todos los roles

+ ldentificacién de capacidades internas a través de un mapeo de las fortalezas de los ejecutivos.

+ Implementacién de un nuevo modelo de capacitacion

INDICADORES LABORALES
102-8

Durante 2017, la disminucién de la variabilidad de los procesos producto del CGR generd mayores niveles de
produccién de cobre y, como consecuencia, menores costos. Lo anterior permitié a la compafiia incrementar
un 5% su productividad operacional -medida como la produccién de tonelada de Cu fino por trabajador-
respecto al afio 2016, tendencia que la empresa mantiene sostenidamente desde el afio 2012.

INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

esssse TON CU FINO / TRABAJADOR

98,2

74 93,5

2015 2016 2017

El grafico no incluye dotacién asociada a proyectos.

Por otra parte, la compafiia continué con el plan de optimizacion de la estructura organizacional a todo nivel,
ajustando su dotacion en linea con la consolidacién de equipos de alto desempefio.

Las cifras reflejan que la gestion del capital humano es clave para mantener la sustentabilidad del negocio
minero en el largo plazo, y que la busqueda permanente de la productividad es independiente de los vaivenes
que puede enfrentar la industria, tales como el precio del metal o las fluctuaciones en el tipo de cambio.

En la tabla a continuacion se observa la comparacion de las cifras promedio del area durante los ultimos
afos:

INDICADOR 2015 2016 2017
Produccién (Tons.Cu fino) 455,328 506.534 523.982
Dotacion propia promedio 2.399 2.076 1.969
NuUmero contratistas promedio 3.727 3.342 3.369
Total dotacién operacional promedio 6.127 5.418 5.338
Productividad por trabajador

(Produccién tons. Cu fino por trabajador) /4 93,5 98,2
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Al 31 de diciembre de 2017, Collahuasi tenfa una dotacién total de 5.338 trabajadores. De ellos, el 63%
representa a trabajadores de empresas contratistas, y el 37% son trabajadores propios.

El nimero de trabajadores que cuentan con contratos indefinidos se mantuvo respecto de afios anteriores,
registrando un 97% de la fuerza laboral bajo este tipo de relacién®. De la misma manera, la cifra de empleados
propios residentes de la Regién de Tarapacd no sufrié mayor variacién, con un 44,1 % de trabajadores de
proveniencia local®.

TRABAJADORES

N° TRABAJADORES CONTRATISTAS
5.338 3.369

TRABAJADORES

N° EMPLEADOS PROPIOS
1.969

DIVERSIDAD E INCLUSION
405-1, 405-2

Collahuasi comprende el valor de la diversidad en su fuerza laboral como una fuente de oportunidades
y crecimiento para cada uno de sus equipos?®. Por ello, la compafiia ha implementado desde el afio 2016
programas que promueven el ingreso de jévenes y mujeres de la region a la empresa. En particular, los
programas de aprendices e ingenieros en entrenamiento han acercado la oferta laboral de la compafiia a
estos segmentos de la poblacién.

Programa Aprendices 2017: Participantes a nivel regional

PERSONAS

Alto Hospicio 18

El programa Aprendices, que se ejecuta dos veces al afio en conjunto a los establecimientos vinculados a la
Fundacién Educacional Collahuasiy la gerencia de Comunidades.

23.2016:98% y 2015: 97%

24.2016: 44,8% y 2015: 44,9%

25. Para mayor detalle sobre la segmentacion de la fuerza laboral de Collahuasi por variables de edad, sexo, regién y contrato ver Anexo
Informaciéon Complementaria, disponible en versién on-line del reporte 2017
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Durante 2017, egresaron 37 alumnas de los diferentes programas educacionales de Collahuasi.

PROGRAMAS EDUCACIONALES 2017

N° DE EGRESADOS

26
N’ ma
OPERADORES PROGRAMA FEC PROGRAMA FEC
DE APRENDICES LICEO LICEO AHC
MIXTO JUAN PABLO Il

En los Programas FEC, las mujeres fueron el 38% de los graduados totales del liceo Juan Pablo Il de Alto
Hospicio, y el 15% del total de la alumnnas egresada en el Liceo Alberto Hurtado Cruchaga de Pica.

En Collahuasi, no existen restricciones para que las mujeres se incorporen a la fuerza de trabajo. Durante
2017, siete nuevas supervisoras se sumaron a la compafiia y las cifras de participacion femenina contintian
subiendo moderadamente desde el afio 2014, cuando las mujeres no alcanzaban a representar el 3% de la
dotacion.

PARTICIPACION FEMENINA

2016
3,4% 4,8% 51%
12 13,5% 16,2%

Durante 2017, Collahuasi participé de distintos seminarios sobre el I —
tema de inclusién y diversidad, y forma parte de instancias regionales EN EL MARCO DE SU
publico-privadas para reflexionar y discutir acerca de la incorporacién PARTICIPACION EN WOMEN

. L IN MINING EN CHILE EN
de la mujer a la mineria. .

) 2017, COLLAHUASI APOYO
LA EDICION DEL LIBRO “100
MUJERES Y SUS HISTORIAS
DE LA MINERIA CHILENA",
PRESENTADO EN EXPONOR.
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BRECHA SALARIAL
102-35, 102-38, 102-39

Conforme a evitar discriminaciones en términos de género, el sueldo base de cada cargo se establece a través
de una escala estandar. No obstante, igualmente ocurren diferencias salariales que obedecen a factores tales
como la evaluacién del desempefio, capacitacién o habilidades particulares, y/o afios de experiencia. Con
ello, la brecha salarial observada para cada uno de los tres estamentos de trabajo -Ejecutivos, Supervisores
y Operadores- es de un 0,8 en cada caso, es decir, en promedio los sueldos de las mujeres son un 20% mas
bajos que los de los hombres.

La tabla a continuacién muestra la relacién que hay entre el nimero de mujeres y hombres para las

diferentes categorias de trabajo.

EJECUTIVOS
MUJERES

HOMBRES MUJERES

RELACIONES LABORALES
102-41; 103-1; 103-2; 103-3

El respeto es uno de los valores que acompafian el propésito de
Collahuasi. Generar relaciones constructivas e informadas, con
instancias de dialogo permanente para el mutuo beneficio de largo
plazo, es la clave de la gestion de las relaciones laborales de la
compafiia. Esto también velando por el cumplimiento y compromiso
con los derechos humanos y la legislacién nacional vigente en estas
materias.

Durante el afio 2017, la empresa se reunié semanalmente con los
dirigentes sindicales para trabajar temas relacionados a la operacién
y las necesidades de las personas. Estas instancias de didlogo también
han sido incorporadas al Ciclo de Gestion de Riesgos (CGR) de la
compafiia desde el afio 2016, lo que se ha traducido en altos niveles
de confianza y credibilidad en la relacién entre la empresa y sus
sindicatos.

Asi, Collahuasi entiende las negociaciones colectivas como la
consecuencia de un trabajo de relacionamiento permanente, basado
en la transparencia y en la ética, y como una oportunidad de creacién
de valor reciproco.

58

SUPERVISORES (SPS)
HOMBRES

OPERADORES (OAS)
MUJERES HOMBRES

NEGOCIACION ANTICIPADA
SINDICATO

Durante el 1er cuatrimestre
del 2017, el sindicato de
operadores de Collahuasi
manifestd su interés de
anticipar el proceso de
negociacion colectiva.
Ambas partes acordaron
dirigir un proceso de didlogo
focalizado en las mejoras de
los resultados operacionales.
Para ello, generaron un
modelo de incentivos para
los trabajadores, ajustando
aquellos beneficios sociales
que, a raiz de cambios legales,
se verian afectados.

Los acuerdos quedaron
plasmados en el convenio
colectivo firmado
anticipadamente y en la
implementacion de buenas
practicas, que fueron
integradas al CGR.



TRANSPARENCIA PARA LA CONFIANZA

El afio 2017 Collahuasi cerré la primera negociacién anticipada con el Sindicato N°1 de Operadores (OAS),
en el contexto de la implementacién de la nueva Reforma Laboral. El Convenio Colectivo de Trabajo tendra
vigencia por 36 meses, a contar del 1 de noviembre de 2017. (Ver recuadro.)

La préxima negociacién colectiva de la compafiia estd proyectada para el afio 2018 y serd con el Sindicato
N°2 de Supervisores (SPS). En preparacién a lo que sera este nuevo proceso, la empresa mantuvo su agenda
de trabajo, con reuniones semanales junto a la organizacion sindical, buscando puntos de acuerdo que
permitan mejorar la relacién de confianza y trabajo conjunto, incorporando asimismo los aprendizajes y
buenas practicas implementadas en el proceso de negociacién colectiva anterior de acuerdo también al
CGR.

Una iniciativa a destacar durante el afio 2017 en el marco de este proceso, fueron las instancias de encuentro
para la socializacién de los resultados de cierre de afio, y la presentacién de los desafios del quinquenio
a los sindicatos. En estas reuniones participaron los mas altos ejecutivos de la minera, y se incorpord la
expertise de los trabajadores en la visiéon de desarrollo y crecimiento de la compafiia. Esta instancia generé
la posibilidad de reforzar los desafios futuros y los compromisos conjuntos, relevando los temas de interés
compartido.

SINDICATOS NUMERO DE TRABAJADORES SINDICALIZADOS

Sindicato 1 1.417

NUMERO DE TRABAJADORES CUBIERTOS POR UN

FERSONAE CONTRATO O CONVENIO (*)

Operadores 1.449




03.

EL ACTUAR
DE COLLAHUASI

capital humano

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
103-1; 103-2; 103-3

Las personas son el pilar sobre el cual Collahuasi fundamenta su modelo de gestién y proyecta, con ello, su
desarrollo hacia el futuro. La gestién del talento también se enmarca en el Ciclo de Gestién de Riesgos de la
compafiia, entendiendo que tanto el crecimiento como el bienestar de los trabajadores son factores clave a
la hora de resguardar el delicado equilibrio que existe entre la operacién y su entorno. Asi, quienes forman
parte de la empresa deben tener las capacidades y condiciones necesarias para enfrentar los desafios que
ésta va asumiendo en cada nuevo ciclo conforme a lograr su propésito.

CAPACITACION
404-1, 404-2

El desarrollo de las personas es una prioridad estratégica para Collahuasi y, en linea con ese cometido, el
afio 2017 la empresa dio un fuerte impulso a la capacitacion, hecho que se reflejé en el incremento en la
oferta de contenidos y en un aumento de 44, 9% en las horas de capacitaciéon por trabajador.

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION AL ANO POR TIPO DE EMPLEADO

(HRS/TRABAJADOR)

e 2015 e 2016 e 2017
40
35
30
25
20
15 o
10
5

TOTAL HOMBRES MUJERES EJECUTIVOS SUPERVISORES OPERADORES
Y MANTENEDORES
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En linea con el desafio de relevar la gestién de personas como una
prioridad estratégica, y tener una oferta pertinente de capacitacion,
durante el afio 2017 Collahuasi profundizé el diagnéstico sobre la
gestion de personas y el desarrollo organizacional, estructurando las
bases para la transformacién cultural que la compafiia necesita para el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

La ejecucién de esta tarea exigi6 a la VP de Recursos Humanos indagar
sobre las Ultimas tendencias y mejores practicas mundiales para
implementar los programas y herramientas para los trabajadores.
Asi con un ejercicio adecuado de identificacién y desarrollo de
competencias transversales que se integraron al CGR. Como primera
instancia, en el afio 2017 se evaluaron cada uno de los cargos de la
organizacion, determinando aquellos denominados criticos. Con esta
orientacion, se elaboré el nuevo plan de capacitacion.

MODELO DE CAPACITACION EN LINEA CON LOS INDICADORES DE
GESTION OPERACIONALES

El nuevo plan de capacitacion fue disefiado de acuerdo con cada cargo
conforme a disminuir las brechas de desempefio del trabajador y
desarrollar las competencias requeridas para superarlas. Durante el
afio 2017, la compafiia invirtié en este proceso USD $1.206M, el cual
cuenta con las siguientes instancias:

1) Para todos los trabajadores, la empresa ejecuta el programa
de Desarrollo de Carrera, el cual sistematicamente acredita las
competencias de las personas para su cargo. Durante el afio
2017, el programa capacité al 10% de la dotacién, y acredité las
competencias para el ascenso al que postula el trabajador en el
sistema de movilidad interna de la compafiia.

2) El nuevo modelo de capacitacién considera los planes de
certificacion para el cumplimiento de la normativa y el plan
anual de capacitacién que se acuerda con cada jefatura. En el
caso especifico de los supervisores y ejecutivos, la compafiia
genera planes de capacitacién y desarrollo en funcién de los
requerimientos particulares de cada cargo.

Adicionalmente, Collahuasi posee programas de capacitacion
permanentes que incluyen a trabajadores de empresas contratistas,
trabajadores en modalidad de precontrato, asi como a jévenes de las
comunidades de la zona de influencia de la compafiia en la region.
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Con motivo de la gestiéon del drea de capacitaciéon durante el periodo 2017, la compafiia recibié cuatro
reconocimientos publicos del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo del Gobierno de Chile, entre los
que destaca el primer lugar como la empresa que mas capacitacién entrega en la Regién de Tarapaca.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

203-1

Collahuasi, durante el afio 2017, implementé nuevas instancias de voluntariado corporativo. Estas
buscan apoyar a la comunidad en diferentes escenarios al mismo tiempo que incentivar el desarrollo de
competencias blandas en los trabajadores.

El impacto que tuvieron los incendios forestales durante la temporada de verano activé la Campafia
#Todosxelsur, en la que los trabajadores voluntarios realizaron acciones de recoleccién de fondos en una
modalidad colaborativa con la compafiia y, ademds, planificaron y ejecutaron programas de trabajo con la
comunidad del sur del pais. La campafia movilizé recursos humanos y materiales, demostrando la capacidad
de gestion de los trabajadores y la materializaciéon de los valores que identifican a la compafiia.

#TodosxelSur se proyecta para el afio 2018 con el objetivo de mejorar la habitabilidad de las familias
afectadas.

La metodologia de trabajo del programa de voluntariado también estd integrada en el CGR, y fue robustecida
con los talleres de andlisis realizados durante el afio 2017.

RETORNO A LA INVERSION EN CAPITAL HUMANO

Elretorno delainversién en capital humano proporciona un medio para medir la rentabilidad de unaempresa
en relaciéon con el total de los costos de los empleados. Collahuasi invierte en capacitaciéon porque espera ver
retorno en impactos positivos al negocio, aportando con ello al desarrollo de quienes se desempefian en la
empresa a través de la creacién conjunta de valor. Este indicador se incrementé sustancialmente, desde 6,91
a 9,8 en el Ultimo ejercicio con respecto al afio anterior, como muestra la siguiente tabla.

El retorno de la inversién en capital humano

2.285.962 2.961.388
854.687 932.535
206.995 207.085

6,91 9,80




ATRACCION Y RETENCION DE TALENTO

Para alcanzar la cultura de desempefio, Collahuasi, disefi¢ el siguiente plan para sus trabajadores,
concentrandose en el rol y las competencias de cada uno de ellos:

DISENO DE UN PLAN DE
SUCESION.
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EVALUACION DE DESEMPENO

404-3

En la constante busqueda de metodologias que garanticen la sostenibilidad del negocio, Collahuasi desarrollé
la evaluacién del Desempefio Potencial. El foco de esta herramienta son las competencias actuales, asi como
las futuras de las personas, es decir, su potencial. La gestién se fundamenta en la definicién y reforzamiento
delrol dela personaen el CGR, basandose en un modelo de fortalezas para orientar las conductas esperadas.
En este sentido, se identificaron las conductas por rol y las fortalezas que las sustentan. Durante el afio
2017 las fortalezas -persistencia, inteligencia social, autorregulacién, capacidad de aprendizaje e innovacion-
fueron medidas hasta el nivel de equipos ejecutivos y los resultados de este ejercicio son el insumo para la
estrategia de potenciamiento para el afio 2018.

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

El propdsito de la gestién de clima organizacional se focalizé en la generacién de actividades e instancias
que buscan generar un impacto positivo en la confiabilidad, compromiso e identidad de sus trabajadores.
En 2017 se aplico la encuesta de medicién por segunda vez en la historia de la compafiia, obteniendo una
tasa de respuesta de un 75%. El indicador social evalué 17 dimensiones, alcanzando un resultado general de
67,6% de percepcién positiva, un 92,3% de satisfaccién general y un 68,6% de identificacién y compromiso
con la empresa, que hace referencia también a los niveles de pertenencia, asi como la concordancia entre
los objetivos personales y los que ha definido la organizacion.

Los resultados de este ejercicio permitiran, durante el 2018, orientar el desarrollo de planes de accién a
través de diversas iniciativas, como programas de desarrollo laboral y planes de integracién.

ROTACION
401-1

Collahuasi tiene una tasa de rotacién de 1,2%, una de las mas bajas del sector minero nacional que
promedia el 7,0%%. La cifra se ha mantenido estable en los Ultimos afios, lo que refleja la consolidacién de
la administraciéon de la empresa y la minima variabilidad de los procesos dada la implementacién del CGR,
ademas del compromiso y la pasién que orientan el propésito de la compafiia.

Durante 2017, se contrataron 75 nuevos trabajadores y dejaron la compafifa 94 personas.

ROTACION (%) 2015 2016 2017

Supervisores 3,3% 3,5% 3,8%
Operad e . 4% ........................... . 3% .......................... 0 T
Ejecuwos ............................................................................. ) 2% ........................... 1. 9% .......................... Z,', o
e 13% .......................... 1 o 12% ............

26. Fuerza Laboral de La Gran Mineria Chilena.2017-2026. Consejo de Competencias Mineras,2017
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SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
103-1; 103-2; 103-3; 403-1; 403-2; 403-3

Atender los riesgos a las personas es fundamental para la compafiia y un elemento central para alcanzar
el propésito trazado. La salud y seguridad de los trabajadores de Collahuasi en sus distintos ambientes
laborales, ha sido un foco de gestién estratégica permanente, con un sello distintivo. Los resultados de
esta area posicionan a la empresa como una de las mas rigurosas en el manejo de la seguridad y salud
ocupacional de Chile, especialmente considerando que su operacién se desarrolla en el contexto de mineria
en altura geografica?’.

El modelo general de seguridad y salud ocupacional en Collahuasi, ha transitado en los Ultimos tres afios
a un sistema propio, de atencién de riesgos a las personas que, tras la aplicaciéon diaria de las distintas
herramientas, ha permitido una optimizacién de procesos y la integracién del anélisis y atencién de riesgos
en el trabajo de cada trabajador.

En esta linea, la seguridad y salud ocupacional, fue internalizado en el CGR desde el 2015. Sus herramientas
estan distribuidas en un modelo de procesos, donde adquiere maxima relevancia el responsable de la
gestién, quien, como lider del proceso, debe acompafiarlo permanentemente.

Las herramientas de este dmbito de trabajo incluidas en el CGR, tal como sefialamos en capitulo anterior,
son la Reunién de Inicio de Turno Seguro (RITUS), el Turno Trabajo Seguro (TTS), y la Verificacién VATS por
Nivel Ejecutivo. La implementacién del CGR en el drea permitié a la compafiia obtener un reporte integrado
de los distintos indicadores de gestion que se evallan diaria y semanalmente.

La aplicaciéon diaria, asfcomo la correcta utilizacién de estos elementos, han permitido a la compafiia socializar
sus objetivos y promover la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional con toda la dotaciéon, haciéndolos
protagonistas de la cultura de seguridad de Collahuasi, que vela por el cumplimiento de las condiciones y
acciones que permitan garantizar un ambiente de trabajo seguro, saludable y libre de incidentes.

Adicionalmente, de acuerdo a lo que estipula y exige la normativa que regula estas materias en Chile, existen

en laempresa los correspondientes Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, tanto para el personal propio,
como para las empresas contratistas.

27. La operaciony acciones de Compafiia Minera Dofia Inés de Collahuasi se desarrollan en linea con la norma técnica sobre hipobaria definida
por el Ministerio de Salud, en el contexto de la mineria a gran altura. Por esta razdn, la empresa ha certificado bajo la norma OHSAS 18.001 de la
Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, la gestion de estos &mbitos; con el objetivo de garantizar un ambiente de trabajo seguro, saludable
y libre de incidentes para trabajadores propios y de empresas contratistas.

28. Estas herramientas se detallan en el marco del Ciclo de Gestién de Riesgos en el Capitulo 2 de este reporte, en el apartado del CGR.
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iNDICES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
403-2

NOMBRE INDICADOR 2015 2016 2017

Indice de frecuencia (IF)
(N° de accidentes con tiempo perdido por 0,6 0,5 0,38
millon de hrs.trabajadas)

Eventos con dias perdidos 11 7
Enfermedades profesionales 0
Fatalidades 1

Hoy en dia cada trabajador que llega a Collahuasi tiene un 99.96% de probabilidades de retornar sano y
salvo a su hogar y seguir entregando valor a si mismo y a su familia.

El indice de frecuencia (IF)?° continué su tendencia a la baja y da cuenta de uno de los ambientes laborales
mas seguros de la gran mineria chilena.

I iNDICE DE FRECUENCIA

ESTOS RESULTADOS UBICAN @ NDICE DE FRECUENCIA
A COLLAHUASI DENTRO

DEL PRIMER CUARTIL DE LA 1,18

GRAN MINERIA CHILENA
EN RELACION A MATERIAS
Y OBJETIVOS DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL.

FUENTE: CONSEJO MINERO A.G.
I

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pese a lo detallado anteriormente, los esfuerzos y logros en estas materias nunca son suficientes si acaso
ocurren fatalidades. En el mes de junio la compafiia lamenté el fallecimiento del Sr. Raul Mufoz, trabajador
de la empresa contratista Eleccon.

Tras la ocurrencia de este accidente, la compafiia y todos quienes forman parte de la misma reafirmaron su
respeto irrestricto a las actividades de acuerdo a su planificacion, sin improvisaciones. También relevaron la
necesidad de observar permanentemente la calidad de la ejecucion en operaciones de criticidad, mas alla
de las certificaciones vigentes o existentes.

29. N.° de accidentes con tiempo perdido por millén de horas trabajadas
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CALIDAD DE VIDA
103-1; 103-2; 103-3; 401-2

El Programa de Calidad de Vida ha sido desarrollado tanto para los trabajadores de Collahuasiy sus familias,
como para los contratistas, permitiéndoles desempefarse en forma 6ptima en las actividades de vida

personal como laboral. Acciones de apoyo en este temas son las mejoras el entorno laboral y los servicios

de todas las areas de la compafiia.

La empresa comprende el impacto que genera en la productividad la mejora de la calidad de vida de sus
trabajadores y ha implementado desde el afio 2016 el Plan de Calidad de Vida basado en cinco ejes a partir

de los cuales se ejecutaron durante el afio 2017 los siguientes programas:

DEPORTE Y RECREACION

Aumento variedad

de clases, como
entrenamiento en
suspension, y body
combat.

Pausas activas en
lugares de trabajo.
Extensién de convenio
con gimnasios en

ciudades de residencias

de los empleados.

Actividades al aire libre:
caminatas y cicletadas.

Apoyo a deportistas
para actividades como

futbol, running, hockey

patines.
Integracion de 80
trabajadores con
antecedentes de
sedentarismo a

programas de actividad

deportiva.

INTEGRACION

Plan de Integracion
(ver apartado a
continuacion).
Ejecucion de trabajos
grupales para el
fomento de conductas
saludables.

HABITABILIDAD

Mejoras en la
habitabilidad de los
campamentos.
Remodelacién de los
casinos periféricos al
interior de la mina.
Remodelacion Gimnasio
Pioneros.

Adicionalmente, las iniciativas de calidad de vida en el trabajo
contemplan instancias educativas en modalidad e-learning o a través
de talleres, como también la participacion de los trabajadores en
actividades de apoyo social.

COACHING

Acompafiamiento
de profesionales de
psicologia.

ALIMENTACION SALUDABLE

Acompafiamiento
nutricional, e
intervenciones en los
casinos, agendando
horas para evaluaciones
dentro de la campaiia.

Proyecto piloto en uso
de fitoesteroles.

Bebidas de altitud.

Extension de focos

a empresas ESED
(Nutricion/ Actividad
deportiva/ Kinesiologia).
Capacitaciones a
personal de produccién,
linea, supervisores y
chefs.



03.

EL ACTUAR
DE COLLAHUASI

capital humano

PLANES DE INTEGRACION

El drea de relaciones con las personas implementé durante el afio 2017,
diversas iniciativas enfocadas a los trabajadores propios, sus familias y a
los trabajadores contratistas con el objetivo de aumentar la productividad
a través de la motivacién e identidad de quienes trabajan en Collahuasi.

Entre las actividades realizadas en el marco de estos planes se encuentran:

+ Entretenimiento de los trabajadores en sus tiempos de descanso.

+ Visitas de sus familiares a la faena y la realizacion de cuatro funciones
de cine en el afio, en las que participaron mas de 1.200 personas de
todas las edades.

+ Se intensificaron las actividades de relacionamiento con las empresas
de servicio y contratistas por medio de un ciclo de almuerzos. Esta
iniciativa tuvo como objetivo compartir con los trabajadores que estan
por turnos en faenay conocer sobre su proyeccion y ambiente laboral,
registrando los principales focos de desarrollo que permitan obtener
un mayor compromiso e identificacion con los valores de la empresa.
Esta instancia de relacionamiento se mantendra durante el 2018.

SERVICIO A LAS PERSONAS

El area de Servicios a las Personas gestiona los contratos con las empresas
contratistas que proveen de los servicios de alimentacién, hoteleria,
recreacion, aseo, mantencién de infraestructura y transporte. Collahuasi
entiende que cada uno de estos aspectos es un componente relevante en
la calidad de vida del trabajador en faena.

Durante el afio 2017, la empresa modificé su sistema de alimentacion
a un esquema de buffet (autoservicio) para los trabajadores propios
y contratistas en todas las areas de la faena. Ademas, revisé y modificd
la minuta alimentaria original, para adaptarla a las necesidades de los
trabajadores propios y contratistas, sobre la base de encuestas en linea
aplicadas a los mismos.

A su vez, el drea ejecutd un plan de inversiones para la mejora en la
infraestructura de campamentosy otras instalaciones de lafaena, conforme
a mejorar la calidad de vida de los trabajadores propios y contratistas.

Los indicadores de logro del Programa Calidad de Vida en el periodo
reportado se detallan en la siguiente tabla:

INDICADOR RESULTADOS
Indicador de confiabilidad de las personas (*) 99.7% de confiabilidad, ..
Resolucion cualitativa 98% de capacidad resolutiva cualltatlva

Evaluacién anual de salud en el sistema med|co de
atencion en faenas

*Indicador que tiene que ver con aptitud de desempefiarse a plenitud sobre los 3000 msnm.
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CANALES DE COMUNICACION Y MULTAS

Collahuasi tiene distintos canales de comunicacién a través de los cuales se reciben las inquietudes y
planteamientos de los trabajadores. El mas directo, es acudir a la jefatura o supervision directa de cada
trabajador. Al mismo tiempo y de manera simultanea, el trabajador puede canalizar sus mensajes a través
de los asesores de Recursos Humanos, quienes poseen un contacto y cobertura directa de todas las areas
operativas y de staff.

Adicionalmente, la empresa cuenta con un medio oficial telefénico denominado Linea Abierta, el cual
permite a quienes descarten los canales presenciales por diferentes motivos levantar sus planteamientos,
reclamos o denuncias, a través de esta via anénima y remota.

Algunos de los temas reportados durante el afio, se relacionan con las siguientes tematicas:

+ Mal uso o robo de recursos de la compaiiia.

+ Actividades o conductas vinculadas a sobornos, corrupcién o fraudes.

+  Conflicto de interés.

+  Practicas contables inadecuadas.

+ Cualquier actividad o conducta constitutiva de ilicitos en beneficio propio o en favor de la minera (ley
20.393), es decir, lavado de activos, cohecho y financiamiento del terrorismo.

+ Usoindebido de informacién de la empresa.

Durante el afio 2017, la compafiia fue fiscalizada en dos oportunidades por la Inspeccion del Trabajo por
casos de discriminacion, ambos casos fueron resueltos en primera instancia.

CONTRATISTAS

Collahuasi privilegia el equilibrio en las condiciones laborales entre trabajadores propios y contratistas,

entendiendo el impacto que genera en la administracién que el 63% de la dotacion pertenezca a empresas

colaboradoras. Dada esta condicion, la compafia sondea e identifica sistematicamente oportunidades

de mejora y buenas practicas, mediante la supervision del desempefio de las organizaciones que prestan

servicios a la empresa y a empresas contratistas de la operacién. Estas evaltan:

+ Exigencias de seguridad, que se mide por indicadores de accidentabilidad de la industria.

+  Seguimiento del cumplimiento contractual y de legalidad de las empresas colaboradoras.

+ Seguimiento de relaciones laborales y negociaciones sindicales en las empresas colaboradoras.

* Mantencién y control de los servicios de habitabilidad, para que exista equidad en infraestructura y
productos ofertados.

Cada uno de estos factores son parte del andlisis que se efectla durante su integracion al CGR, el cual
genera medidas de control y mitigacion.

Uno de los principales hitos del afio 2017 en relacién con los trabajadores contratistas, fue que el area
de Servicio a las Personas se relevé como un aspecto de seguridad operacional al incluir servicios criticos
como alimentacién, hoteleria, recreacién, aseo, mantencion de infraestructura y transporte. Cada uno de
estos servicios afectan directamente la calidad de vida de los trabajadores en faena y son un componente
relevante en la satisfaccién laboral y motivacion de las personas. En este sentido, para Collahuasi es
relevante asegurar que los trabajadores de empresas contratistas ligadas a estos servicios, también posean
las condiciones, habilidades y competencias requeridas para sus puestos de trabajo.

Considerando lo anterior, durante el afio 2017, la gestién en estos aspectos tuvo logros relevantes:

+ Cambio de la empresa proveedora de alimentacién y hoteleria, y el nuevo modelo de alimentacioén, sin
afectar la continuidad operacional.

+ Implementacién de una nueva metodologia para el calculo de incentivos de los trabajadores contratistas
en los contratos comerciales.
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La actividad productiva de Collahuasi se desarrolla en un contexto de delicado equilibrio con el
medioambiente. La atencién a los riesgos en este aspecto del trabajo diario es fundamental para el éxito de
la operacién y la creaciéon de valor conjunto. La operacién minera puede generar impactos significativos en
el entorno, propios de esta misma actividad, dado que involucra el uso de recursos hidricos y energéticos,
genera ruido, emisiones de polvo y grandes cantidades de residuos, como material estéril y relaves. Atender
al detalle los compromisos de mitigacion o compensaciéon es fundamental, y la incorporacién de los
atributos medioambientales en el Ciclo de Gestion de Riesgos de la compafiia permite a cada area incorporar
adecuadamente los procesos en este ambito de trabajo crucial para la gestion sustentable de la empresa, asi
como monitorear todos los elementos que puedan verse impactados por su operacion.

Conocer el entorno dentro del cual se desarrolla cada actividad y proceso de la empresa es la base de una
gestién ambiental eficiente, que mantenga el balance y equilibrio dentro del cual la compafiia interactia
con los distintos actores y elementos del ambiente. Collahuasi tiene debidamente caracterizados los lugares
donde se desarrollan sus operaciones, y conoce tanto el contexto dentro del cual se desenvuelven, como los

riesgos asociados a cada ambito de trabajo en los diferentes escenarios.
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304-1

AREA CORDILLERA
Minas, botadero,

planta concentradora y tranque

AREA PUERTO
Puerto y planta de
molibdeno

Ubicacién de la zona
geografica

Comuna de Pica, a 185 kms. al sureste
de la ciudad de Iquique, a una altitud
promedio de 4.400 msnm.

Punta Patache, a 65 kms. al sur
de Iquique, a nivel del mar.

Estepa en altura, zona fria. Con lluvia
en verano y nieve ocasional durante el
invierno.

Desértico costero con
abundante nubosidad baja
(estratocumulos costeros).

Tendencia climatica en los
ultimos 20 afios

Fuerte variabilidad interanual en las
precipitaciones.

No se aprecian grandes
variaciones.

Recursos hidricos protegidos

que estén en la cercania

Bofedal Jachucoposa, vegas Chusquina,
Yabricollita y Ujina; bofedal La Represa
y salar de Michincha. Estan protegidos
por la DGA los siguientes acuiferos:
Jachucoposa, Coposito, Chusquina,
Yabricollita, Ujina, Represa, Mal Paso,
Michincha.

Existen sitios de alta relevancia
ambiental en el entorno del
area.

Sitios de alta relevancia
ambiental en el entorno

Dos salares: Coposa y Michincha. Cuatro
bofedales: Jachucoposa, Jachu Ujina, La
Represay Chiclla.

No hay, esta zona tiene en la
cercania un sitio prioritario
asociado a ecosistemas
marinos.

Produccién de concentrado de cobre en
menor medida debido a la decision de

disminuir sustancialmente tal operacién.

Produccion de concentrado

de molibdeno, producciény
embarques de concentrado de
cobre.

Principales procesos que

pudiesen impactar el entorno

Planta de 6xidos, planta concentradora
de cobre, rajos de extraccién de mineral
y campos de pozos de extraccion de
agua. Concentraducto y depdsito de
relaves.

Puerto y planta concentradora
de molibdeno. Piscinas de
evaporacién de agua

Fuentes de aguas naturales
utilizadas

Aguas subterraneas extraidas desde
pozos en Coposa, Michincha y Aguas del
Minero.

Durante los ultimos tres afios, Collahuasi ha invertido, en promedio, US $11 millones en proyectos de indole

ambiental.
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4.1 GESTION AMBIENTAL

Tras la construccion de la matriz de materialidad en 2016 y su revisién en 2017, Collahuasi ha podido
identificar los principales temas medioambientales sobre los cuales la empresa tiene impacto y que, por
tanto, son de caracter estratégico y central para el desarrollo del negocio. Estos son:

+  Cumplimiento medioambiental

+  Gestion del agua

+ Energia

+ Cambio climatico

* Recuperacién de areas ambientales

Para asegurar una gestion adecuada y eficiente en estos ambitos ——
de trabajo, durante el afio 2017 Collahuasi continué mejorando el DURANTE 2017, CONFORME

seguimiento y control operacional de los atributos y compromisos A IMPLEMENTAR REFUERZOS
EN EL CUIDADO AMBIENTAL

, , ) ., ) . Y EVITAR REPETICIONES DE
compafiia através del Ciclo de Gestion de Riesgos (CGR). Conlo anterior, INCIDENTES ANTERIORES. SE

el cuidado ambiental es un factor mas de la gestion de la cadena de TRAMITO Y APROBO UNA
valor, enmarcada en el quehacer diario de los distintos procesos de DECLARACION DE IMPACTO
AMBIENTAL (DIA).
|

medioambientales identificados en los procesos de cada area de la

la compafiia. Los principales indicadores estan relacionados con el
cumplimiento de los atributos ambientales de cada rea de trabajo.

Gracias a este trabajo de estabilizacion de los procesos y la incorporacién transversal de la gestion ambiental
en la compafiia a través del CGR, hubo una disminucién significativa del nimero de incidentes operacionales
con consecuencia ambiental durante el periodo reportado.

Un ejemplo de este trabajo fue la identificacion de los principales riesgos en materia ambiental, que se
asocian a los procesos de transporte de fluidos. Para minimizarlos, se estructuré un equipo de trabajo para
asegurar que los sistemas operen con un riesgo minimo de impacto al medioambiente y a las comunidades.
Adicionalmente, se hicieron inversiones en nuevas tecnologias y capacitaciones que permiten detectar
anticipadamente potenciales riesgos en estas materias, y apoyar contundentemente la gestion de riesgos
en estos procesos.

CUMPLIMIENTO MEDIOAMBIENTAL

103-1; 103-2; 103-3

Los compromisos medioambientales que ha adquirido Collahuasi orientan el desarrollo de la operacién.
La gestion para dar cumplimento a los mismos permite controlar los impactos sobre los lugares y las
comunidades donde opera la compafiia, cumpliendo con la legislacion y regulaciones vigentes, y mitigando
los riesgos asociados a incumplimientos, con sus correspondientes sanciones asociadas.

Para asegurar el cumplimiento de sus compromisos medioambientales y reducir la variabilidad en los
procesos dentro de este ambito clave, la compafiia hizo una revisiéon de aquellos compromisos establecidos
en las distintas Resoluciones de Calificacién Ambiental (RCAs) y los integré al CGR durante el afio 2016. En
2017, se identifico el lugar que ocupan dichos compromisos en los mapas de procesos de todas las areas de
la empresa, fijando la responsabilidad que cada una de ellas tiene para alcanzar la meta de cumplimiento
total.
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Durante el afio se registraron dos incidentes asociados al derrame de
concentrado colectivo de cobre y derrame de agua de proceso. Ambos
fueron acotados y en areas industriales, como la planta concentradora
del sector Ujina, y no ocasionaron dafios ambientales ni afectaron a
comunidades o personas.

INCIDENTES OPERACIONALES
306-3

INDICADOR

concentrado®y
280 de agua de
proceso

600 16.198

Los incidentes fueron reportados a las autoridades pertinentes,
generandose medidas inmediatas para el control de los derrames y
la posterior limpieza y restauracion de las areas afectadas. Al cierre
de este reporte, los derrames indicados no presentan una afectacion
al entorno.

ENTORNO NATURAL Y BIODIVERSIDAD

304-2; 304-3

La actividad minera genera una alteracion del habitat para un
sinnimero de especies y comunidades que habitan en el territorio
y dependen de sus recursos naturales. Entendiendo este delicado
equilibrio, Collahuasi ha desarrollado planes de gestion de la
biodiversidad y el cuidado del medioambiente, de acuerdo con los
compromisos plasmados en el Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
inicial, aprobado el afio 1995, que dio inicio a las actividades de la
compafiia y en las siguientes RCAs aprobadas.

Durante el afio 2017 la empresa ejecuté acciones e inversiones de
mejora en las compensaciones comprometidas en ese estudio tales

como:

+ Modificaciones para adecuar la constitucion de la vegetacion del
bofedal de Chiclla, trabajo que consistié en mejoras de distribucion
de las aguas lluvias en el terreno destinado a la compensacién, que
fue apoyada con la construcciéon de mas parcelas para crecimiento
delbofedal. Ambas acciones favorecieron el trasplante vegetacional
en el drea circunscrita a la compensacion.

* Implementacién de sistemas de monitoreo continuo para el
seguimiento de parametros del suelo, con el objetivo de realizar
un mejor andlisis de las condiciones del terreno y responder
satisfactoriamente a las necesidades del bofedal de Chiclla.

30. Este derrame fue producto de una rotura del ducto en la planta.
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+ Instalaciéon de seis estaciones de monitoreo de suelo, asociadas a las zonas de riego en el area
de Jachucoposa, las cuales permitiran evitar el retiro de material para sus andlisis en laboratorio,
registrando, en vez, en tiempo real y mediante telemetria, la profundidad de la humedad y conductividad
eléctrica. Esto también permitird acceder a informaciéon de cémo estas acciones influyen en el terreno
para mejorar las condiciones de aspersién y riego por surco del area.

OPERACION DE COLLAHUASI SITIOS CON PLANES DE GESTION AVANCES 2017

Bofedal de Jachucoposa Insta_lauon de seis plantas de
monitoreo

No tiene No aplica
Seguimiento de pardmetros de
suelo, adecuacion de aguas lluvia

y construccién de parcelas para el
crecimiento del bofedal de Chiclla.

Bofedal de Chiclla y Jachucoposa

RESIDUOS

Enlinea conlaimplementacién de la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) y con los objetivos
de eficiencia planteados en el CGR, Collahuasi ha establecido un modelo de gestion de residuos que opera
desde diciembre de 2016. Este modelo releva la responsabilidad entre las distintas empresas colaboradoras
y areas de la compafiia, para la minimizacién de los residuos generados y la gestion de su trazabilidad hasta
la disposicién final.

Durante 2017, la compafiia generd procesos mas responsables en relacién con el uso de insumos vy la
posterior generacion residuos. El impacto que ha logrado con este trabajo es la obtencion de estadisticas
de generacién de los distintos residuos, segregada por dreas y empresa. Con esto, se han podido incorporar
indicadores de comportamiento mensual de las areas generadoras, en cuanto a tipo, cantidad y frecuencia
de residuos de sus operaciones.

Un ejemplo de las consecuencias asociadas a la implementacién de estos procesos es la modificacion del
contrato de provision de neumaticos entre Collahuasi y su empresa proveedora en 2017. Con ello, para el
préximo periodo, en 2018, la compafiia subsidiarad por un afio el transporte de retorno de los residuos y, tras
eso, instalara una planta “chipeadora” en la comuna de Pozo Aimonte.

Los compromisos para el 2018 son reducir los residuos en su origen, continuar maximizando la vida util de
los rellenos sanitarios, y buscar procesos alternativos para reciclaje y reutilizacion de residuos.
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INDICADORES DE RESIDUOS
306-2
2015 2016 2017

CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
SANIBAR RECICLADA SANHBAR RECICLADA CANHBAR RECICLADA

Residuos industriales (tons.) 3,307 N/A 14,189.00 7,762 14,172 7,718

Residuos organicos (tons.) 376 N/A 718.00 2,322 -

Residuos domésticos (tons.) 324 N/A 1,181.00 - 2,476 2,30
Residuos peligrosos (tons.) 2,406 1,205 2,406 1,205 2,311 1,248

Total 14.175 8,967 16,483 8,968
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4.2 GESTION DE LOS RECURSOS HiDRICOS

103-1; 103-2; 103-3; 303-1

El agua es uno de los insumos claves y estratégicos para la industria minera
de Chile. Dado que, por lo general, los yacimientos se emplazan en zonas
de escasez hidrica, la eficiencia en el uso de este recurso es crucial. La
gestion de los recursos hidricos es de caracter prioritario para Collahuasi,
tal como indica la matriz de materialidad de la compafiia, ubicdndolo como
uno de los focos estratégicos del desarrollo sustentable de la empresa.

El dltimo informe del Atlas del Agua® reporta que el sector extractivo
utiliza el 3% del total de los recursos hidricos en Chile. Esta cifra refleja la
preocupacion de la gran mineria chilena para gestionar adecuadamente
sus operaciones en este ambito, en un escenario de escasez del recurso.

Las principales fuentes de agua para Collahuasi estan representadas por
el salar de Coposa, el salar de Michincha. Las quebradas de Yabricollita,
Jachu Ujina y Represa, son quebradas aledafias a la operacion, desde las
cuales Collahuasi no extrae agua. Todas ellas estan clasificadas como areas
protegidas.

Para hacer un uso sostenible del agua, la compafila cuenta con una

estrategia alineada con la Politica Nacional de Recursos Hidricos enfocada

en:

+ laseguridad del abastecimiento hidrico de las comunidades de su area
de influencia.

la mantenciéon de caudales ecolégicos para la proteccion de la
biodiversidad.

+ el uso sostenible del agua, que asegure el abastecimiento hidrico para
la operaciéon minera.

Para asegurar una gestion adecuada en este dambito de trabajo, el afio
2017 la administracion de la compafiia trasladd esta area desde la
Vicepresidencia de Operaciones, a la Vicepresidencia de Desarrollo y
Sustentabilidad, buscando fortalecer la verificacién del cumplimiento de
las variables ambientales durante la explotacion hidrica de la operacién.

GESTION SUSTENTABLE Y EFICIENTE
303-1; 307-1

Para la gestién sustentable y eficiente del agua, el drea de Recursos Hidricos
de Collahuasi utiliza como herramienta el Ciclo de Gestién de Riesgos
(CGR) de la compafiia. Para su implementacién durante 2017, y dados los

31. “Atlas del Agua” Direccién General de Aguas
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cambios estructurales que experimenté el area, se modificaron los indicadores de desempefio en materia
de eficiencia hidrica. Si bien se mantuvo como un objetivo transversal el mejoramiento del make-up asf
como su estabilidad durante el afio, de igual forma se sumé la gestion de los siguientes temas:

uewN =

Alinear la Estrategia de Aguas con los objetivos de la compafiia.

Asegurar el cumplimiento de los check list de informacién requeridos en los plazos definidos.
Asegurar la robustez de los modelos hidrogeoldgicos (cuencay rajo).

Asegurar la calidad de informacién de las bases de datos (calidad del agua, niveles, caudales, etc).
Generar reportes y/o minutas internas de asesoria hidrica.

La gestion de recursos hidricos de la compafiia definié durante el afio 2017 los siguientes ambitos de trabajo:

El aseguramiento de las fuentes actuales de abastecimiento de Coposa y Michincha hasta el 2027, y
el aprovechamiento de las aguas de contacto de los rajos mineros durante la vida de operacién del
proyecto.

La identificacién de fuentes de agua alternativas que permitan reemplazar a alguna de las utilizadas
actualmente para dar soporte a los diferentes escenarios de optimizacién de la Compafiia.

Mejora en la eficiencia de los sistemas de recuperaciéon de agua del proceso de concentracion y del
depésito de relaves, para alcanzar un make-up* de 0,50 m3/ton como promedio anual desde el afio 2020
en adelante.

Evitar la contaminacién de acuiferos y quebradas aguas abajo de las faenas, aplicando las medidas de
control de acuerdo con los compromisos ambientales adquiridos y relevando el seguimiento periédico
de la evolucién de su calidad quimica.

A fines de diciembre de 2017, la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) levanté cargos por presuntos
incumplimientos de los compromisos plasmados en las diferentes Resoluciones de Calificacion Ambiental
(RCA) del Proyecto desde el afio 1995 hasta el 2014. Collahuasi trabajara en conjunto con las autoridades
durante 2018 en un programa de cumplimiento que le permita abordar de manera responsable sus
COMPromisos.

Las cifras del afio reportado no tuvieron mayores variaciones con respecto al periodo anterior. No obstante,
cabe destacar la disminucién de consumo de agua cruda, alcanzando valor similares a los de 2015, aun
cuando se aprecia un incremento de tratamiento del mineral de 14% respecto de ese mismo periodo,
logrando procesar un record histérico de casi 50 millones de toneladas de mineral, con un uso mucho mas
eficiente del agua. Todo lo anterior se refleja en el descenso del indicador de eficiencia que se detalla en la
siguiente tabla.

2015 2016 2017
Consumo de agua cruda (miles de m3) 30.082 31.564 30.844
Eficiencia en el consumo de agua cruda
concentradora [m3/ton] (litros de agua 0,578 0,552 0,533
consumida/tonelada mineral concentrado)
% de agua recirculada al proceso de en 0 0 0
relacién al total de agua utilizada [%] 79:4% 80,6% 76,7%
Consumo de agua (miles de m?3) 33.019 34.690 34.639
Caudales extraidos desde Falla Pabellén (L/s) 15,0 18,7 18,8

32. Corresponde al consumo de agua fresca por tonelada tratada de mineral.
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Los principales desafios y logros asociados a la gestion de recursos hidricos de
Collahuasi durante el afio 2017, fueron los siguientes:

Captacién sostenible: Los campos de pozos de agua subterrdena que utiliza
Collahuasi, provienen de un andlisis exhaustivo de la informacién levantada en
terreno y de la informaciéon proporcionada por modelos hidrogeoldgicos. Estos
han sido elaborados para evaluar diferentes escenarios de extraccion y asi, ver sus
efectos sobre los cuerpos de agua mas sensibles. Durante el 2017 se continué con
la actualizacién del modelo integrado de cuencas de Coposa, Michincha y Alconcha,
sin embargo, se destaca en particular la elaboracién del modelo simplificado de
Rosario, el cual permite evaluar los efectos de la profundizacién del rajo sobre las
vertientes existentes en torno a este y hacia el sector de Huatacondo.

Uso eficiente del recurso: En la busqueda de reducir la cantidad de agua consumida
por tonelada de mineral procesado, se establecieron dos objetivos: mejorar la
eficiencia, minimizando las pérdidas, y disminuir los consumos en toda la operacion.

Siguiendo con la tendencia de los ultimos afios, la compafila durante el 2017
disminuy6 la tasa de agua utilizada para procesar el mineral. Esto fue posible tras
la tramitacion y aprobacion de la correspondiente DIA, que incorpora un nuevo
espesador de relaves que permitira seguir mejorando la eficiencia en el uso de este
recurso.

El porcentaje de uso por proceso dentro de la operacion se detalla en el siguiente
cuadro:

USO DE AGUA POR PROCESO 2015 2016 2017

Concentracion de Cobre 84,9% 86,4% 85,9%
Lixiviacién de Cobre 24%  07%  0,4%
Agua Potable Campamentos ~ 1,3%  2,6%  2,3%
Mitigaciones 27%  33%  41%
Control de Polvo y otros menores  8,8%  7,0%  68%

Estudios de fuentes de recursos hidricos: El contexto de escasez hidrica impulsé la
realizacién permanente de estudios para mejorar la gestiéon de las cuencas desde donde
se capta el recurso hidrico. De manera paralela, la compafiia continué el avance en la
optimizacién de los procesos para mejorar la eficiencia hidrica global, incrementando su
tasa de tratamiento de mineral sin subir su consumo de agua fresca.

Cuidado de la vertiente y del humedal Jachucoposa: Dada la cercania de este
ecosistema con la principal fuente de agua de la compafiia, Collahuasi disefié un
Programa de Gestion de Agua en conjunto con la autoridad ambiental. Este lleva
mas de una década de implementacién, donde se monitorea permanentemente el
caudal de la vertiente, indicador que ha mostrado un alza sostenida desde el afio
2007.

Afines de 2017, el caudal de la vertiente alcanzé los 51,5 L/s (promedio), superando
lo proyectado para el afio que era de 42,6 L/s (promedio).
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OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HiDRICOS
303-2, 303-3

Para asegurar el uso sostenible del recurso, las extracciones de agua que realiza Collahuasi se rigen seguin
lo estipulado en sus permisos ambientales y son informadas a las autoridades correspondientes de manera
periédica. Del mismo modo, el seguimiento a los impactos que estas extracciones generan, es igualmente
reportado.

Uno de los aspectos mas importantes de la gestién del agua de la compafiia es hacer un uso eficiente de
los recursos hidricos que permita alcanzar un mayor procesamiento de mineral con un menor consumo de
agua.

Con el fin de optimizar la eficiencia hidrica, la empresa ha realizado esfuerzos técnicos durante los Ultimos
cinco afios que han permitido disminuir la tasa de consumo por mineral procesado de 0,59 a 0,53 m3/t. Este
valor se logré gracias a la adecuada gestion de las fuentes de agua fresca y al uso optimizado de las aguas de
la laguna del deposito de relaves. También han incidido los porcentajes de espesamiento en torno al 53%, al
incrementar la recirculaciéon de agua desde los espesadores hacia el proceso.

AL ANALIZAR LA TENDENCIA
DE LOS CONSUMOS GLOBALES

Collahuasi tiene como premisa y compromiso, el no generar descargas
de agua al medioambiente, para lo cual se recirculan las aguas

EN LA MINERIA, SE OBSERVA remanentes de procesos, o bien se disponen en piscinas para su
QUE LA CANTIDAD DE AGUA evaporacion. Durante 2017 el porcentaje de agua reutilizada versus el
RECIRCULADA EN LOS total de agua utilizada alcanzé el 76,6%. En cuanto a las metas para el
PROCESOS PRODUCTIVOS afio 2018, el obejtivo es superar el 80% de eficiencia.

HA VISTO UN AUMENTO
CONSTANTE EN LOS ULTIMOS
ANOS, ALCANZANDO A UN
74,3% EL ANO PASADO.
(FUENE: COCHILCO, 2017)

I
LA SEGURIDAD Y LA CALIDAD EN EL ABASTECIMIENTO A COMUNIDADES LOCALES.

Collahuasi tiene dentro de sus compromisos el monitoreo de la calidad y cantidad de agua que fluye
aguas abajo de la faena. Esta gestion tiene el fin de asegurar que no se generen efectos distintos a los
comprometidos, y se realiza a través de empresas certificadas por la autoridad ambiental. Todo lo anterior
forma parte de los compromisos establecidos en las Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA) del
proyecto.

Las comunidades mas cercanas a la faena se ubican aguas abajo del proyecto, en las quebradas de Chiclla
y Huatacondo. Sin embargo, debido a las actividades de pastoreo, puede existir transito de grupos de
personas muy cerca de las instalaciones.

Estas comunidades utilizan el agua proveniente de los flujos superficiales o afloramientos que ocurren a
lo largo de ambas quebradas, y también desde afloramientos naturales o lagunas, en el caso del Salar de
Coposa.

Collahuasi esta desarrollando proyectos de mejoramiento de la disponibilidad de agua potable para consumo

humano en las comunidades de su drea de influencia. En 2017, se desarrollaron iniciativas de fortalecimiento
de los sistemas de APR existentes, tanto en el sector cordillera, particularmente en Huatacondo, y también

80



en el borde costero, en Chanavayita. Las acciones de fortalecimiento se realizaron en el ambito técnico y de
gestion para mejorar la administracion, sus sistemas de representacion, el control de gastos y las auditorias.
Adicionalmente, dado que en el sector cordillerano existen comunidades que desarrollan agricultura de
subsistencia, se implementaron mejoramientos a los sistemas de riego en Copaquire y Tamentica.

LA MANTENCION DE CAUDALES ECOLOGICOS EN ECOSISTEMAS VULNERABLES O PROTEGIDOS.

306-1

Dentro de los compromisos ambientales de la compafiia en sus RCA, estan la reposiciéon de agua fresca
en las vertientes de Jachucoposa y Michincha, ademas de asegurar un caudal ecolégico en la quebrada
Huinquintipa.

La vertiente Jachucoposa tuvo los Ultimos meses de 2017 un caudal natural del orden de 50 L/s, por lo que,
para totalizar un flujo de 60 L/s, que es el caudal comprometido, la empresa agrega cerca de 10 L/s.

En la vertiente Michincha, que se encontraba seca antes de la operacién de los pozos de Collahuasi en esta
cuenca, la compafifa repone 5 L/s. Mientras, en la quebrada Huinquintipa la compafiia debe asegurar que
siempre exista un flujo pasante de 1y 9 L/s para las temporadas de invierno y verano respectivamente. Para
ello, repone agua fresca en la medida que sea necesario.

Collahuasi tiene el compromiso de mantener los caudales ecolégicos que en las evaluaciones ambientales
del proyecto se establecieron como los requeridos y suficientes para la adecuada conservacién de los
ecosistemas asociados.

EVOLUCION DEL CAUDAL EN FUENTES HiDRICAS PROMEDIO ANUAL PROMEDIO ANUAL PROMEDIO ANUAL
CERCANAS A COLLAHUASI 2015 2016 2017
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103-1; 302-4

La mineria es una industria
intensiva en el uso de energia y
la expectativa hacia el futuro es
que la demanda de la industria
minera a nivel nacional crezca
desde los 21,1 TW/h en el que se
encuentra el consumo hoy, hasta
29,2 TW/h para el afio 2028%.

N =

4.3 EFICIENCIA ENERGETICA Y CAMBIO CLIMATICO

La mayor demanda energética del sector minero para los préximos
afnos viene impulsada por tres grandes tendencias:

Una mayor cantidad de mineral tratado.
Una mayor produccién de concentrados.
3) El crecimiento en el tratamiento y desalinizacién de agua de
mar para su utilizacién en faenas mineras, proceso que si bien

disminuye la presién de la industria sobre los recursos hidricos,

Dado que el consumo de energia
proveniente  desde fuentes
fosiles es una de las principales

Fuente: Cochilco

aumenta los consumos de energia.

causas de las emisiones de gases

de efecto invernadero (GEl), la eficiencia energética es importante
para la gestién de una compafiia minera como Collahuasi ya que no
sélo le permite evitar emisiones que contribuyen al cambio climatico
sino que también porque un uso adecuado de este recurso permitira
enfrentar un escenario de mayor demanda como el que se pronostica
a nivel de la industria en el futuro (ver recuadro) sin necesariamente
aumentar el nivel de emisiones y permitird, en el corto plazo, mejorar
la productividad de la operaciéon. Lo anterior considerando que,
segun las estimaciones, el 9% de los costos operacionales de la gran
mineria del cobre estan representados por el consumo energético®.
Esta variable puede volverse mas critica si aumentan los costos de la
energia, como ocurrié al comienzo de 2017.

Es importante destacar que el consumo energético indirecto - que
se refiere principalmente al consumo de electricidad- representa
el mayor aporte a las emisiones de GEI totales de Collahuasi y, por
ende, la principal contribuciéon de la compafiia al cambio climatico.
Con ello, para alcanzar las metas que se ha propuesto el pais y los
compromisos establecidos por la industria para cumplirlas, la gestién
de estas emisiones, orientadas a su reduccion, también representa un
tema material para la compafiia y para sus publicos de interés.

33. Estudio “Proyeccién de Consumo de Energia Eléctrica en la Gran Mineria del Cobre 2017-
2018, Cochilco.
34. Cochilco

82

|
DURANTE 2017, SE REDUJO

EN 1 GJOULE LA CANTIDAD

DE ENERGIA REQUERIDA PARA
PRODUCIR UNA TONELADA DE
COBRE FINO.




4.3.1 GESTION ENERGETICA DE COLLAHUASI

103-1; 103-2; 103-3; 302-2

La principal gestién en materia energética y cambio climatico de Collahuasi durante los Ultimos periodos se
ha centrado en el ajuste de las metodologfas y la inclusién de sus variables en toda la cadena de valor de la
empresa, por medio del Ciclo de Gestion de Riesgos. Uno de los objetivos de este trabajo ha sido también
unificar el lenguaje para la energia y las emisiones, como también para la salud y seguridad ocupacional
(SYSO), el medio ambiente, y los procesos productivos, entre otros sistemas internos. Con ello, todas las
areas de la compafiia han incorporado elementos del sistema de gestion de la energia certificado ISO
50.001:2011, del sistema de gestién de GEI ISO 14.064:2013 y de las especificaciones entregadas por PAS
2050:2013 para la cuantificacién de GEI de productos y servicios.302-2

Con el objetivo de monitorear las variables, durante 2017, el foco de I
la gestion en materia energética se orienté a mejorar la medicién y PARA PODER REALIZAR UNA

la reportabilidad en linea del consumo energético en la operacién a MEDICION MAS CERTERA DEL
través de Power Bi, una plataforma online de gestién que permite CONSUMO ENERGETICO, EN
monitorear distintas variables en tiempo real, y que ademas se 2017 LA COMPANIA INVIRTIO
integra automaticamente a otros sistemas de Collahuasi. Esto también EN 21 MEDIDORES, CON UN

va en la linea de generar un mayor involucramiento de los equipos NUEVO ESTANDAR DEFINIDO
en la mejora de los procesos en la operacién, dando cuenta de los E INSTALACION DE 14/15
beneficios en términos de productividad y cuidado ambiental que esta PARA PODER CONTAR CON
gestion conlleva. UNA MEDICION EN LINEA. SE

GENERARON REPORTES EN
Con todo este trabajo, hacia finales del periodo reportado Collahuasi LINEA DE 7 MOLINOS EN

logré pasar de una reportabilidad de energia, indicadores de POWER BI, HERRAMIENTA QUE
desempefio y emisiones de GEI mensual y manual, a una medicién PUEDE PERSONALIZARSE DE
automatica y con disponibilidad diaria de los principales procesos de ACUERDO A LAS NECESIDADES
Mina y Planta Concentradora. Se espera terminar esta iniciativa en DE CADA USUARIO.

marzo de 2018. I

Ademas de las correspondientes intervenciones para contar con mediciones mas certeras y efectivas en
este ambito de trabajo, durante 2017 se implementaron diversas medidas y tecnologias para mejorar el
desempefio. El hito mas importante fueron los trabajos de reacondicionamiento de la Planta Concentradora,
que incluyeron el recambio del equipamiento mayor. Esto permitié mejorar el desempefio energético de
este subproceso, disminuyendo de 14,3 kWh/kton a comienzos del periodo, a 13,3 kWh/kton a finales del
mismo. Lo anterior también significé un 7% de mejora en el Indicador de Desempefio Energético (IDE)* para
los procesos de molienda y clasificacion, lo que representa un ahorro aproximado de 50 GWh/afio estimado
para 2018, y una disminucién de 25.000 toneladas de COe.

En cuanto al uso de energias renovables y nuevas tecnologias, cabe sefialar que la continuidad del
abastecimiento energético se gestiona mediante licitaciones. En los Ultimos procesos, especialmente
en el ambito del suministro eléctrico, han participado empresas que hacen uso de distintas tecnologias.
Collahuasi prevé un alto uso de energias renovables no convencionales (ERNC) directa e indirectamente en
el futuro. Esto porque el costo de desarrollo de estas tecnologias sigue disminuyendo y, mas aun, responden
al modelo de negocio de la compafiia, asegurando el desarrollo sostenible de la operacién y su entorno.

35. En el caso de molienda y clasificacion, el IDE es energia eléctrica dividida por las toneladas
de material tratado [kWh/kton]
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4.3.2 DESEMPENO ENERGETICO

302-1; 302-2; 302-3

La incorporacién transversal de los indicadores energéticos al CGR, junto a una operacion eficaz, dio como
resultado una mejora global en el desempefio energético y de emisiones de GEl en los procesos de la
compafiia.

En las diferentes areas de la operaciéon de Collahuasi, la intensidad del uso de la energia disminuy6 con
respecto al periodo anterior. Esto quiere decir que, para producir los mismos resultados, dependiendo
de cada faena y segun sus diferentes unidades de medida, se requiri6 menos energia en los diferentes
procesos. Lo anterior exceptla los casos de la mina, donde se incorporaron 10 nuevos camiones, y del
mineroducto. El resto de las diferentes faenas y dreas mostraron disminuciones en este aspecto.

Un ejemplo de lo anterior es la planta concentradora. Durante los Ultimos dos meses del afio 2017, periodo
inmediatamente posterior a la finalizacién del 100% de las mantenciones mayores de la planta, la mejora en
el desempefio energético produjo un ahorro estimado de 13 GWh respecto al periodo anterior.

2015 2016 2017 TENDENCIA
Mina K/(kton*km) 74 697 ] as N
o e oo W ey
E\‘/’V';f/eD'l‘\;;ad“a 20,49 18,95 18,30 v
OMTcneensco ok 12 e e N
o, 282 om0 o v
e L o e v
&nvivr;]%o'\j? e 4,87 4,26 5,32 A

*DMT: Toneladas métricas secas (Dry Metric Tons).

Durante 2017, el consumo total de energfa por parte de Collahuasi fue de 10.112 TJ, cerca de un 10% mas
que en 2016. Esto se debié a un aumento en el consumo de diésel en la mina al aumentar las flotas de
camiones de extraccién. La tabla a continuacién muestra el detalle de los consumos energéticos para toda
la operacién, segun los diferentes tipos de energia utilizada y los procesos involucrados. 302-1,302-3, 302-4

INFORMACION 2015 2016 2017
Consumo total de combustible proveniente 5998 5013 5.620
defuentesnorenovables [TJ] )
Consumo total de energia proveniente de 165 215 216
fuentesrenovables [TI
_Consumo total de energia eléctrica[T}] 4631 4343 4.497
Energia consumida fuera de los limites de 1.486 1.646 No fue posible

la compafiia [TJ] (transporte de materiales, separar la
productos y pasajeros, etc.) energia fuera

de los limites
de Collahuasi.
Esta incluida en
Consumo Total
de Energia.




4.3.3 CAMBIO CLIMATICO

305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5

Mitigar los efectos del cambio climatico se ha establecido como una
de las grandes metas que enfrenta la humanidad para los préximos
afos. Asi ha quedado plasmado en iniciativas como la Agenda 2030
de Naciones Unidas, o en los compromisos que ha establecido Chile
a nivel internacional para reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GElI). Collahuasi, consciente de su responsabilidad dentro
de este contexto, mide y declara sus emisiones, contabilizando el CO,e
emitido por la compafiia bajo el estandar ISO 14.064, asi como el de
sus productos bajo el estandar PAS 2050 del BSI. La medicién de la
Huella de Carbono es una actividad que se realiza desde el afio 2012,
hecho que confirma el compromiso de Collahuasi con contribuir a la
mitigacién del cambio climatico.

La gestion de las emisiones de GEIl esta estructurada en dos etapas:
medicion y reduccion. Esto genera mejoras en la eficiencia y, con ello,
en los resultados econémicos de la compafiia, pero, en el largo plazo,
apunta a grandes ganancias socioambientales. Asi, a través de un
inventario anual, Collahuasi monitorea la cantidad de gases de efecto
invernadero emitidos a la atmosfera producto de su operaciéony puede
identificar las posibilidades de reducir dichas emisiones.

La mayor cantidad de gases de GEI de Collahuasi se encuentran en el
alcance 2, es decir, son producto del consumo indirecto de energia,
particularmente de energia eléctrica.

Durante el periodo reportado, se logré disminuir el total de emisiones
en este alcance, no obstante, se incrementaron en los alcances 1y 3.
Con lo anterior, la intensidad de las emisiones, es decir, las toneladas
de CO,e emitidas para producir una tonelada de concentrado de
cobre, aumentaron en un 2%, desde 1,01 tonCO,e en 2016, a 1,03
tonCO,e en 2017. La intensidad de las emisiones para la produccién de
concentrado de molibdeno, se incrementaron de las 1,02 tonCO,e/por
tonelada de material en 2016, a 1,10 tonCO,e en 2017.
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REPORTADO.
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Para 2017, la mediciéon de GEI en los alcances 1y 2 continué utilizando la misma metodologia de los
afios anteriores. Sin embargo, para el calculo del alcance 3, se simplificaron las estrategias de calculo,
incorporando las variables que agrupaban al 90% del total de emisiones en este dmbito. Si bien este
indicador fue presionado por el aumento de la producciéon durante el afio, los niveles de las emisiones se
mantuvieron relativamente estables gracias a las iniciativas de eficiencia implementadas a nivel transversal
en la compafiia.

2015 2016 2017
Alcance 1 [tCO,e] 561.928 579.861 616.895
Alcance 2 [tCO,e] 1.016.432 991.086 894.942
Alcance 3 [tCO,e] 453.535 457.894 498.486
Emisiones totales [tCO,e] 2.031.896 2.028.841 2.010.324
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05.

COMUNIDADES

103-1; 103-2; 103-3; 306-3; 413-1; 413-2

La construccién de una sociedad mejor esta en el centro
del propésito de Collahuasi. Por ello, la conduccién del
negocio integra a los aspectos de eficiencia operacional,
la gestion de diferentes ambitos transversales, como
el relacionamiento comunitario que se basa en la
construccién de una relacién de largo plazo, sustentada en
la creacién de confianza y valor compartido.

Prevenir potenciales conflictos y contingencias con la
comunidad, y contar con planificaciones adecuadas en
esta drea de trabajo contribuye a alcanzar los objetivos
que se ha trazado la compafiia, particularmente asegurar
la continuidad del negocio y alcanzar altos estadndares
de sustentabilidad en la operacién. En ese sentido,
la Gerencia de Relaciones con la Comunidad revisa y
actualiza periédicamente su mapa de procesos. Dentro de
este instrumento destaca, al igual que en el resto de las
areas de la compafifa, el Ciclo de Gestién de Riesgos (CGR)
como un importante sub-proceso que permite gestionar
adecuadamente la informacién y definir desde los Planes
de Desarrollo Territorial o los Planes Operativos Anuales,
hasta informes de diagnéstico, los programas de monitoreo
colaborativos, los procedimientos de emergencia, las guias
para la ejecuciéon de proyectos sociales, y los planes y
programas de formacion, entre otros instrumentos.

|
UNO DE LOS RESULTADOS DE LA

ULTIMA ENCUESTA DEL CONSEJO

MINERO REALIZADA A 840 ACTORES DE
LA INDUSTRIA, REPRESENTANTES DEL
SECTOR PUBLICO Y ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES, DESTACA QUE UN
43,8% DE LOS ENCUESTADOS INDICA QUE
LA OBTENCION DE LA LICENCIA SOCIAL
ES EL ASPECTO MAS RELEVANTE DENTRO
DE LOS RECURSOS PRODUCTIVOS PARA
LA MINERIA, QUEDANDO MAS ATRAS
AGUA (25%), ENERGIA (18,8%) Y CAPITAL
HUMANO CALIFICADO (12,5%).

Considerando el rol que juega la compafiia
en el desarrollo regional, la promocién
permanente del desarrollo econémico y
social es clave en la gestion y conduccion del
negocio. En este contexto, durante el afio
2017,y luego de la actualizacién de la Politica
de Sustentabilidad, esta vision cobra mayor
fuerza subrayando la necesidad de contar con
los mejores estandares de sostenibilidad en
cada uno de los procesos en toda la cadena
de valory con los diferentes stakeholders del
territorio.

5.1 EL TERRITORIO

Consciente del aporte que tiene dentrodel paisylaregion, Collahuasibuscaintegrarse de manera permanente
con el territorio. Para ello, desarrolla un trabajo sistematico para comprender las particularidades de cada
area de influencia, divididas segun su ubicaciéon geogréfica en Cordillera®, Borde Costero y Quebradas.
Asimismo, la compafiia analiza constantemente los impactos de su operacién en el modo de vida de las
comunidades, asi como en los otros componentes ambientales relevantes para la gestion de su entorno.
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36. A partir de 2018, comenzaré a llamarse “Pampas y Salares”.
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El area de Cordillera esta marcada por dos zonas. Por un lado, el sector de los salares donde se encuentra
el de Huasco y Coposa, con grupos humanos organizados en Asociaciones y Comunidades Indigenas, y, por
tanto, area de desarrollo de actividades tradicionales de grupos Aymaras. Por otro lado, aparece la Pampa
del Tamarugal, uno de los lugares mas turisticos del norte de Chile, con Picay Pozo Almonte, lugares en que
las actividades econédmicas se focalizan en el turismo y la agricultura.

El area de Quebradas es un sistema de formaciones que se ha constituido en el eje del territorio para las
comunidades indigenas que la habitan. La geografia de la zona permite desarrollar practicas tradicionales
como el pastoreo, la agricultura, la caza y la pirquineria. Ademas, dado su uso histérico, es posible encontrar
sitios arqueoldgicos y paleontolégicos de gran valor patrimonial.

Finalmente, el Borde Costero es una zona de caracter rural ubicada en al sur de Iquique, donde fueron
estableciéndose diversos asentamientos y caletas, siendo Chanavayita la mas importante. Su desarrollo esta
ligado a actividades de pesca y recoleccion de productos del mar, con varias agrupaciones de pescadores y
recolectores artesanales. Actualmente, el sector se ha constituido como un balneario para visitantes de la
ciudad de Iquique y otros centros de la region.

Si bien ninguna de las operaciones de la empresa esta ubicada en territorios declarados como Tierras
Indigenas, Collahuasi mantiene instancias de mutua cooperacién con comunidades indigenas que se sitlan
en sus areas de influencia. Los principales pueblos originarios de la zona son el Aymaray Quechua, presentes
en las comunidades de Alca, Huatacondo, Salar de Coposa, Naciente Collahuasi y Laguna del Huasco, entre
otras.

La Compafiia reconoce, valora y respeta las culturas, costumbres, patrimonio y valores de las comunidades y
pueblos originarios. Para ello, se basa en el cumplimiento de sus valoresy de los principios voluntarios a los
que adhiere, asi como la legislacién y los tratados y acuerdos internacionales vigentes en Chile.
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5.2 COOPERACION Y DIALOGO PERMANENTE

Durante el afio 2017, Collahuasi implementé su nueva estrategia de relacionamiento comunitario. En este
ambito, la companiia tiene como principal foco potenciar significativamente el nivel de desarrollo social a
través un dialogo abierto y articulado con los diferentes grupos humanos y actores locales que componen
sus areas de influencia. Para Collahuasi, el didlogo es una condicién primordial para construir una vision
comuny legitima del desarrollo de la region.

Para ello, en su estrategia de trabajo la empresa fijé cinco objetivos para su vinculo con la comunidad, que
se presentan a continuacion:

CONOCER CONTRIBUIR
Planificar Incrementar el Convertir Potenciar la Incrementar los
la relacién conocimiento la Gestién capacidad de resultados y la
comunitaria e mutuo con las de Riesgos nuestros procesos valoracién social
inclusién de los % comunidades en operacionales en 9 para impulsar el 9 de los programas
procesos de este nuestras areas de una caracteristica desarrollo de las e iniciativas
ambito de trabajo influencia. diferenciadora y comunidades de complementarias
al CGR de la valorada por la nuestras areas de a nuestro
compaiiia. comunidad. influencia. negocio.

Un relacionamiento efectivo supone un conocimiento mutuo con las comunidades, es por esto que
Collahuasi participa en diferentes instancias de encuentro e intercambio en el territorio.

PROCESO ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA)

En el contexto de la Participacion Ciudadana Anticipada (PACA) voluntaria realizada para el Estudio de
Impacto Ambiental Adecuacion Collahuasi 2027, en 2017 se llevaron a cabo mas de 30 reuniones con las
comunidades delastres areas deinfluencia. Las reuniones tuvieron como objetivo informar de los alcances
del proyecto, asi como identificar participativamente con las comunidades las posibles afectaciones en

los diferentes componentes del entorno, buscando de manera colaborativa oportunidades de mitigacién
preliminares.

Asimismo, se desarrollaron reuniones con autoridades centrales y regionales que permitieron dar a
conocer las caracteristicas del proyecto y estrechar vinculos para potenciar un desarrollo coordinado de
la region.
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PLANES DE DESARROLLO TERRITORIAL

Una de las instancias disefiadas para fomentar el didlogo con los diferentes grupos humanos es la
construccién participativa de los Planes de Desarrollo Territorial, instrumento de planificacion a disposicién
de las propias comunidades para definir los objetivos de desarrollo y un conjunto de proyectos que permitan
alcanzarlos.

El afio 2017 la Compafiia potencié el trabajo bajo este enfoque participativo para impulsar y contibuir al
desarrollo de las comunidades desde las realidades locales, la cultura y las necesidades reales de quienes
habitan el territorio. Esto ademas de promover el fortalecimiento de las capacidades de los grupos humanos
con miras a una contribucion de largo plazo.

El proceso de elaboracion de los Planes de Desarrollo Territorial se estructura en torno a espacios de dialogo
y colaboracién coordinados por Collahuasi, donde los propios habitantes de cada territorio son agentes
activos en la definicion de como avanzar de manera sustentable en su desarrollo, definiendo una cartera de
proyectos en aspectos productivos y empleabilidad, ambientales y socio-culturales.

Los planes culminan en la
elaboracion de un Convenio
que suscribe Collahuasi y la
comunidad, dando lugar a una
mesa de trabajo permanente
que vela por la ejecucion de la
cartera de proyectos disefiados.

En 2017, se firmaron y/o
renovaron 36 convenios, con 13
de las 19 comunidades de las
distintas areas de influencia. De
estos, 10 convenios se proyectan
mas alla de un afio para una
colaboracion de largo plazo.
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5.3 INVERSION COMUNITARIA

Collahuasi articula la gestion de su inversion comunitaria a través de un conjunto de acciones que tienen
como objetivo disefiar, priorizar e implementar proyectos orientados a contribuir con el desarrollo de las
comunidades.

Por medio de esa herramienta, la Compafiia busca generar beneficios y valor social de largo plazo. El foco
de su inversion se concentra en potenciar tres ejes prioritarios previamente mencionados: productivos y
empleabilidad, ambientales, y socio-culturales.

La inversién comunitaria el afio 2017 aumentd un 21% respecto al afio anterior. Del total de la inversion, el
56,5% se concentré en planes de desarrollo socio-cultural.

INVERSION COMUNITARIA

US$ MILES
9.590
8.365 7.901

2015 2016 2017

PORCENTAJE DE INVERSION COMUNITARIA EN 2017

56,5% ......
DESARROLLO SOCIO-CULTURAL
36,5% ...
FUNDACION EDUCACIONAL COLLAHUASI
4% ...
FOMENTO PRODUCTIVO Y EMPLEABILIDAD
3% ...

MEDIO AMBIENTE




EN 2017, EL CONSEJO MINERO
ENTREGO A COLLAHUASI

EL PREMIO A LAS “BUENAS
PRACTICAS”, POR EL TRABAJO
QUE DESARROLLA LA FEC
CON EL MUNICIPIO DE ALTO
HOSPICIO EN EL LICEO
BICENTENARIO JUAN PABLO
Il, EL PRIMER LICEO MINERO
DE LA REGION, EN 2017,

69 ALUMNOS EGRESARON
CON LA ESPECIALIDAD DE
EXPLOTACION MINERA TRAS
REALIZAR SU PRACTICA
PROFESIONAL EN COLLAHUASI.

DESARROLLO SOCIO CULTURAL
1. EDUCACION

La educacién es un factor clave en el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas y de sus posibilidades de desarrollo. Por ello,
Collahuasi ha desarrollado una serie de iniciativas con el objetivo de
aportar a la mejora de este dmbito comprometiéndose con el progreso
de las comunidades.

Las iniciativas de mejoramiento de la educacién por parte de la
compafiia se gestionan a través la Fundacion Educacional Collahuasi
(FEC), la cual fue creada hace 10 afios para contribuir al desarrollo
regional. Desde sus inicios, ha beneficiado a mas de 25.000 nifios, nifias
y jévenes. El involucramiento en una iniciativa de largo plazo busca
responder a la fuerte necesidad de la Regién de Tarapaca respecto a
temas educacionales, cuyos indicadores se ubican muy por debajo del
promedio nacional.

La Fundaciéon, en conjunto con sus colaboradores, busca mejorar
el aprendizaje de los estudiantes de la regién, a través de la
profesionalizacién docente, la gestién escolar de calidad y el
involucramiento de la familia.

Sus programas se orientan principalmente a la generacién de
oportunidades por medio de la preparacién de técnicos con las
habilidades y conocimientos necesarios en la industria minera,
ampliando con ello las oportunidades de empleabilidad para los
jovenes de la region.

Existen 30 establecimientos educacionales de la Regién de Tarapaca
que participan de los programas definidos por la FEC. El primero en
trabajar con la Fundacién fue el Liceo Bicentenario Minero S.S. Juan
Pablo Segundo de Alto Hospicio.

Durante 2017, 70 estudiantes egresaron de la especialidad de
explotaciéon minera, el 100% de ellos realizd su practica profesional en
Collahuasi. De ellos, 40 estudiantes quedaron con practica extendida
en la compafiia. Por su parte, los alumnos del &rea Cientifico-Humanista
se destacaron por obtener el lugar n°32 a nivel nacional entre los liceo
municipales de todo Chile en la PSU*’. Ademas, el liceo ha presentado
un aumento sostenido de alumnos, de 179 estudiantes en el afio 2011,
a 863 en el 2017 es decir, casi quintuplicando su matricula..

Tras los buenos resultados de los programas y el trabajo conjunto, se
comenzd a impartir otra especialidad minera el Liceo Padre Alberto
Hurtado de Pica. Asi, como parte de las obras en implementacién de
la especialidad de Mecanica Industrial con mencién en Mantenimiento
Mecéanico en dicho establecimiento, se inauguré el Galpén de

37. Fuente: Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
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Produccién Industrial, que contemplé ademdas una sala de clases y
una enlainadora. Durante 2017, 26 jévenes egresaron de Mecdanica
Industrial, siendo parte de la 1° generacion en titularse de dicha
especialidad. Siete de ellos fueron contratados por Collahuasi y otros
siete, en empresas pertenecientes al Consejo Asesor Empresarial de
la especialidad.

Por su parte, el Programa Lectura Temprana contintio apoyando a los
mas de 2.000 alumnos de primer y segundo basico de las escuelas
municipales de Iquique y Pica. En 2017, se entregé el libro “La apuesta”,
adaptacion de unrelato oral andino en formato de libro ilustrado, como
una manera de incentivar el interés y valoraciéon por las tradiciones
de Tarapacd. Adicionalmente, durante el periodo, se incorporé a este
programa la Escuela Especial Flor del Inca de Iquique, para que nifias
y nifios con necesidades educativas especiales puedan acceder a esta
iniciativa exitosa de lectoescritura, esfuerzo importante de inclusién
dentro del ambito escolar.

En la escuela basica de Huatacondo, con el objetivo de aumentar las
oportunidades educativas de los estudiantes, se disefié un completo
plan de apoyo para mejorar la cobertura curricular y se habilité una
biblioteca de estandar internacional.

FORMACION DOCENTE

EN 2017, SE REALIZO LA
SEPTIMA VERSION DEL
CONGRESO REGIONAL DE
EDUCACION, INICIATIVA QUE
FORMA PARTE DE LA MESA
EDUCACION Y TRABAJO Y QUE
BUSCA APOYAR LA FORMACION
Y PROFESIONALIZACION
DOCENTE. PARTICIPARON
1.300 ASISTENTES EN

LAS TRES JORNADAS,

DONDE ACTUALIZARON

SUS CONOCIMIENTOS Y
ENRIQUECIERON EXPERIENCIA
PROFESIONAL.
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Adicionalmente, en 2017, se firmd un convenio de colaboraciéon con el Municipio de Pozo Almonte para
implementar un programa integral de mejoramiento educativo para todos los estudiantes del Liceo Alcalde
Sergio Gonzalez Gutiérrez, con foco en la empleabilidad del area técnico profesional. Este proyecto se explica
en la seccién de proveedores locales y desarrollo regional de este reporte.

Por su parte, el Programa de Nivelacién de Estudios permite que los residentes del Borde Costero Sur de la
comuna de Iquique, especificamente las caletas de Caramucho, Chanavaya y el balneario de Chanavayita,
puedan completar sus estudios de ensefianza bésica y media en la modalidad flexible de Liceo Nocturno.

En el &mbito de educacién, se entregan becas de estudio para alumnos egresados del Liceo Padre Alberto
Hurtado de Pica, como también para estudiantes pertenecientes a etnias originarias de la Regién de
Tarapaca.

RESUMEN PROGRAMAS FUNDACION EDUCACIONAL COLLAHUASI

PROGRAMAS LOCALIDADES

ESCUELA DE LA FAMILIA IQUIQUE - CHANAVAYITA - PICA -
MATILLA

IQUIQUE - CHANAVAYITA - PICA -
MATILLA

HUATACONDO, POZO ALMONTE,
SALAR DE COPOSA, CHANAVAYITA, LA
TIRANA, PICAY LAGUNA DEL HUASCO

IQUIQUE - ALTO HOSPICIO - PICA
REGION DE TARAPACA

IQUIQUE - CHANAVAYITA - ALTO
HOSPICIO - POZO ALMONTE - PICA

APOYO MATERIAL PEDAGOGICO REGION DE TARAPACA
Cuaderno del Profesor, Agenda del Alumno, Calendario
Fomento Lector

FORTALECIMIENTO CAPACITACION DOCENTE: CHANAVAYITA - PICA - MATILLA
LIDERES EMOCIONALMENTE INTELIGENTES
CONG R ESO . R EG|0NA|_DE EDUCACION ..................................... REG|ON DETARA PACA .........................................
M ESA E DUCACION YTRABAJO .................................................... REG|ON DETARA PACA .........................................
CONVEN|OUNAPCOLLAHUAS| ................................................ |QU|QUE ................................................................
——
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2.SALUD

Collahuasi también contribuye en diferentes iniciativas que permiten a los habitantes de las diversas
comunidades contar con mejores oportunidades de acceso a la salud. En 2017, se realizaron aportes al
programa de salud “Sonrie con Rotary”, destinados a intervenciones quirlrgicas de paladar fisurado, labio
leporino, reconstruccién mamaria y microtias. Este programa beneficié a 110 personas durante el ejercicio.

Asimismo, en el contexto de los Convenios que se ha suscrito con diferentes comunidades, se han destinado
recursos para Fondos de Salud que buscan prevenir posibles afecciones de las comunidades. Durante 2017,
se inaugurd una estacion médica rural en la comunidad de Caramucho, en la zona del Borde Costero.

3.SOCIAL Y DEPORTIVO

Dentro del ambito social, Collahuasi busca potenciar las organizaciones sociales y la calidad de vida de los
grupos humanos. Para ello, desarrolla diferentes iniciativas, como las que se presentan a continuacién:

INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA CALIDAD DE VIDA

Reparacion de Multicanchas de Juntas de Convenio con el Registro Civil e
Vecinos de Iquique y Pica. Identificacién para financiar la
Donacidn para la construccién del Centro documentacién de nifos vulnerables de
de Interpretacion Productivo cultural de la Region de Tarapaca, para el acceso a
Pica. beneficios sociales.
Instalacién de Sistema Fotovoltaico para Escuela de Futbol para nifios,
Tamentica y Copaquire. desarrollada en conjunto con el Club de
Regularizacion del proyecto de fatbol de Pica.
habilitacion de los pozos de Matilla. Aportes para las actividades
comunitarias en las localidades de:

Cafnamo

Chanavayita

Caramucho

Chanavaya

Huatacondo
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SALA DE ARTE IQUIQUE

Desde su inauguracién
en 2002, este espacio se
ha consolidado como

la principal sala de arte

de la region, con un
promedio de 100 visitantes
diarios. En 2017, acogi6 12
muestras de reconocidos
artistas locales y
nacionales.

4. PATRIMONIO Y TURISMO

La Regién de Tarapacd cuenta con una importante historia minera y
un patrimonio cultural indigena, clave de la identidad y el desarrollo
local. Collahuasi busca no solo perpetuar el legado histérico de la zona,
aportando en iniciativas de conservacién y difusién cultural local, sino
también contribuir al desarrollo cultural integral de sus habitantes y
comunidades, atrayendo diversas muestras artisticas y culturales a la
region.

Una de las principales inciativas de rescate y preservacién patrimonial
es el apoyo que entrega la compafifa a la Corporacién Museo del
Salitre, a través del aporte para la gestion de la entidad que administra
y conserva las Salitreras de Humberstone y Santa Laura. Durante
2017, Collahuasi colaboré con esta iniciativa y se contabilizaron cerca
de 4.800 visitas a los sitios. Por otra parte, los aportes para el Museo
de la Corbeta Esmeralda durante en 2017 contribuyeron también a
mantener un nivel de visitas por sobre las 80.000 mil personas al afio.
Esta instalacion, en julio del 2017, recibi6 el tercer reconocimiento de
parte de Tripadvisor, correspondiente al “Certificado de Excelencia
2017".

Para aumentar el acceso al arte y la cultura, desde 2002 y 2010,
respectivamente, la compafiia desarrolla las Salas de Arte Casa
Collahuasi de Iquique y Pica, las cuales se han consolidado como
un referente local en este ambito. En el caso de la primera, se ha
consolidado como la principal sala de arte de la regién, con un
promedio de 100 visitantes diarios. En 2017, acogié 12 muestras de
reconocidos artistas locales y nacionales. En Pica, en tanto, mas de
50 muestras de artistas y agrupaciones locales han sido parte de la
cartelera de este espacio desde su inauguracion.

Durante el 2017, también se implementé la sala de Arte en Pozo
Almonte, incorporando a dicha comuna al circuito de exposiciones
que desarrolla la Fundaciéon Collahuasi. Esta Ultima inaugur6 tres
exposiciones durante 2017 y, ademas, apoy6 a la Asociacion Aymara
Ampara Lurata en el desarrollo de sus actividades.

SALA DE ARTE

SALA DE ARTE PICA
POZO ALMONTE

Mas de 50 muestras de Con la exposicién
artistas y agrupaciones “Ampara Lurata, Arte
locales han sido parte de la Textil” conformada
cartelera de este espacio por 320 piezas, fue
inaugurado en 2010 con el inaugurada la nueva Sala
objetivo de acercar el arte de Arte de Pozo Almonte,
a la comunidad. iniciativa conjunta entre
el municipio y nuestra
compaiiia.
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5. FOMENTO PRODUCTIVO Y EMPLEABILIDAD

El fomento productivo y el empleo es uno de los focos centrales del trabajo comunitario de Collahuasi, dado
que implica el relacionamiento y colaboracién conjunta con una amplia diversidad de actores y localidades
de la region donde opera la compafiia.

El objetivo de este trabajo es generar iniciativas que, levantadas con las comunidades y autoridades locales,
fomenten el empoderamiento activo de los grupos para la creacion de valor conjunto en los tres ejes de
trabajo centrales que agrupan las diferentes iniciativas.

Durante 2017, las actividades realizadas beneficiaron a mas de 2.750 personas. Algunas de ellas se presentan
a continuacion:

INICIATIVAS PARA EL DESARROLLO
PRODUCTIVO

Convenios productivos con las
comunidades indigenas del Salar de
Coposa y la Caleta Chanavaya.

Fondo productivo y de emprendimiento
para los sindicatos de pescadores del area

de borde costero.

Financiamiento para las ideas de proyecto
productivo, identitario y social de la Mesa
Social de Pica.

Apoyo en la operacién del Casino de
Pescadores Amura.

“!IHIHIHIII!
IHIHIHIIIIHI il

Dentro de esta linea de trabajo también se encuentra
el desarrollo del Programa de Educacion Integral de
Pozo Almonte.
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6. CONOCIMIENTO Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

El trabajo con la comunidad para promover una cultura que cuide y respete el medio ambiente también es
un foco importante en la gestion de Collahuasi para contribuir con su involucramiento activo en las distintas
localidades de su area de influencia de acuerdo a los lineamientos de sustentabilidad establecidos por la
compaiiia.

Durante 2017, se realiz6 un aporte para la operaciéon de una serie de puntos limpios en la ciudad de Iquique.
El objetivo del proyecto fue fomentar el establecimiento de una cultura de reciclaje en dicha ciudad. Ademas,
se realizé la Quinta Version de la Feria de Reciclaje Electrénico, iniciativa conjunta entre la compafifa y la
Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente, cuyo objetivo fue difundir la importancia del reciclaje
de residuos de este tipo, disminuyendo la cantidad disponible de ellos tanto en vertederos, como en los
hogares. Con esta actividad, se logré recolectar 21 toneladas de residuos electrénicos para su desarme y
reutilizaciéon de sus partes.

Collahuasi participa en el cuidado de los recursos naturales de las diferentes localidades en conjunto con la
comunidad conforme a aportar en el cuidado del ambiente, la conservacién y el uso eficiente del agua y la
energia.

BIODIVERSIDAD

Collahuasi realizé una
donacion para el cierre

del Centro de Estudios de
Humedales de la Region de
Tarapaca durante 2017.

La compaiiia aporté en la
recostruccién de 1.400 mts
de canales de riego en la
localidad de Pica .

929

ENERGIA

Gracias a un trabajo
conjunto se inauguré

el Sistema Auténomo
Fotovoltaico de Tamentica
y, con ello, se completé

la iluminacién de la
quebrada de Huatacondo
con energia renovable
para tres diferentes
comunidades.
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N° DE PERSONAS

EFICIENCIA EN EL
CONSUMO DE AGUA

M3 DE AGUA POR TON DE MINERAL
PROCESADO EN PLANTA
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2016 2017
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2017

EFICIENCIA
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80,6 .
79,4
20,3
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2016

RECICLADOS

% DEL TOTAL
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2015
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IMPACTOS INVERSION
SOcCIo * ggE\Lﬁtl Y SU FUNDACION
ECONOMICOS

(US$ MILLONES)
I 7.9

2016

INCIDENTES SOCIALES
CON LA COMPANIA

NUMERO

EMPLEO
LOCAL

% DE TRABAJADORES PROPIOS RESIDENTES
EN LA REGION DE TARAPACA

44,9
44,8
I 44,1

2015 2016 2017

§ 3) {

PROVEEDORES
LOCALES

COMPRAS CONTRIBUCION AL PIB
LOCALES DE TARAPACA

COMPRAS EN LA REGION DE TARAPACA Y %
ARICA Y PARINACOTA (US$ MILLONES)

I | I I19’17

2015 2016 2017 2015

N° DE PROVEEDORES DE LA REGION DE
TARAPACA Y ARICA Y PARINACOTA

185

I160

2016

FINANCIERO VENTAS EBITDA PRODUCCION COBRE

MILLONES US$ MILLONES US$ MILES DE TONS

2.961 524
2.286 506
1.991 .
I 816 I 455

2015 2016 2017 2015 2016 2016 2017
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DECLARACION DE GARANTIA
REPORTE DE DESARROLLO SUSTENTABLE
COMPANIA MINERA DONA INES DE COLLAHUASI

Santiago de Chile, 30 de Junio de 2018

Sefior

Jorge Gbmez

Presidente Ejecutivo

Compafiia Minera Dofa Inés de Collahuasi (CMDIC)
Presente.

DECLARACION DE GARANTIA

BSD Consulting Chile llevé adelante el proceso de verificacion independiente de la elaboracion del Reporte de Desarrollo Sustentable 2017
de Minera Dofia Inés de Collahuasi, siguiendo las directrices del GRI Standards (Global Reporting Initiative) de acuerdo con la opcién de
conformidad Core o Esencial en todos sus aspectos significativos, correspondientes a la gestion del afio 2017, terminada el 31 de diciembre
de dicho afio.

La revision y verificacion de los contenidos de este reporte se desarrollé en base a los indicadores materiales derivados del proceso
de materialidad realizado por la compafiia para el ejercicio 2017, de acuerdo a los principios y metodologia establecidos en la guia de
contenidos del GRI para su versién Estandar.

INDEPENDENCIA

BSD Consulting Chile declara que nuestro trabajo se realizé de forma independiente, asegurando que ningln personal de la compafiia
mantiene contratos de consultoria u otros vinculos comerciales con Minera Dofa Inés de Collahuasi (CMDIC).

ESTANDARES DEL PROCESO DE VERIFICACION

El proceso de verificacién ha sido desarrollado de acuerdo con la International Standard on Assurance Engagements (ISAE 3000) emitida
por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) de la International Federation of Accountans (IFAC).

RESPONSABILIDADES DE MINERA DONA INES DE COLLAHUASI Y BSD CONSULTING

La elaboracion del Reporte de Desarrollo Sustentable de la compafiia, asi como la definicién de su contenido es y ha sido de exclusiva
responsabilidad de Compafifa Minera Dofia Inés de Collahuasi. La validacion del reporte y su verificacién del nivel de aplicacion del GRI
Estandar son el objeto de trabajo de BSD Consulting Chile.

METODOLOGIA

El trabajo de verificacion se llevé adelante mediante reuniones con los responsables del desarrollo del Reporte de Sustentabilidad y
la revisién de documentacion acerca del enfoque del reporte, desarrollo de analisis y consistencia de la informacién y respaldos de la
informaciéon entregada:

* Reuniones con la Gerencia de Comunicaciones Corporativas y Comunidades

* Revision de documentos y clasificacion de temas materiales por parte de la Compafiia

+ Andlisis de la informacion contenida en el Reporte final (PDF)

+ Comprobacion de la informacion mediante respaldos de los indicadores del GRI Estandar incluidos en el Reporte
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

De acuerdo al proceso de materialidad implementado por la compafiia y la seleccién de indicadores relacionados a los asuntos relevantes,
incorporados en este reporte, se definié la siguiente tabla para el proceso de revisién y verificacién de la informacién contenida en el
Reporte:

INDICADORES GRI ESTANDAR BASICOS A REPORTAR (NO SE
TEMAS MATERIALES 2017 INCLUYEN LOS INDICADORES UNIVERSALES)

Generales Gestion

Se debe sefialar que los siguientes asuntos materiales no tienen indicadores tematicos del GRI Estandar asociados (si indicadores
universales), estos son:

. Cambio Climatico

. Ciclos Ecconémicos

. Cierre de Lineas y/u Operacién

. Competitividad (Excelencia Operacional)

. Dependencia de mercados internacionales

. Financiamiento futuro

. Innovacion

. Legados socio-econdémicos para las generaciones futuras

Asimismo, fueron revisados y verificados los indicadores correspondientes a las series de estandares universales (GRI 101: Fundamentos,
GRI 102: Contenidos Generales y GRI 103: Enfoque de Gestién), dando cuenta de la correcta explicacion y justificacién documental de
dichos indicadores.

La revision y verificacién final de este Reporte, se desarrollé considerando el documento PDF final validado por la alta direccién de la
compafiia. En base al trabajo realizado y descrito en este informe, se puede establecer que de manera preliminar no se observan errores
significativos en la reportabilidad de los temas materiales establecidos por la Compafiia, ni en los principales indicadores asociados a los
mismos de manera que hagan suponer que el informe no se hizo siguiendo la opcién esencial.

Es asi y de acuerdo a las directrices definidas por el Global Reporting Initiative y su guia de estdndares universales y tematicos, que
tanto los contenidos como los documentos de respaldo de cada uno de los indicadores verificados cumplen con los principios y procesos
establecidos para la elaboracién de Memorias del Sustentabilidad definidos por el GRI.

Hugo Vergara Recabal
Socio - Director
BSD Consulting Group
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RED PUENTES

RED PUENTES

Inkermaciondl

Sefior Jorge Gobmez
Presidente Ejecutivo CMDIC
Presente

Estimado Sefior Gdmez, le informo sobre los resultados de nuestra labor de verificacion de
los compromisos del afio 2017 y de apoyo en la definicién de los compromisos de CMDIC
para el afio 2018.

1. VERIFICACION Y EVALUACION DE LOS COMPROMISOS DE COLLAHUASI DEL
ANO 2017.

El afio 2017 se definieron 24 compromisos que involucraron a casi la totalidad de las areas
operacionales y de relacionamiento de Collahuasi: Seguridad y Salud Ocupacional, Medio
Ambiente, Eficiencia Energética, Relaciones Laborales, Riesgos, Servicio a las Personas,
Recursos Hidricos, Asuntos Corporativos, Sustentabilidad, Proveedores, Produccion y
Finanzas. En 11 compromisos se logré un 100% de cumplimiento (45,8% del total), en 3 se
logré un 75% de cumplimiento (12,5% del total), en 6 compromisos se logré un 50% del
cumplimiento (25% del total) y 4 compromisos no fueron cumplidos (el 16,7% del total).
Este resultado es menor al del 2016 sin embargo, vale indicar que en compromisos no
cumplidos, esta la presentacion del EIA que fue proyectado para el 2018 y la meta de 80%
de reutilizacién del agua (se alcanzé a un 79,2%). Aunque el porcentaje de cumplimiento es
menor se considera muy positiva en el afio 2017 la formulaciéon de compromisos desafiantes
y complejos como el mayor desarrollo del Ciclo de Gestién de Riesgos, la integracién de la
Sustentabilidad en ejes transversales y en la cadena de valor; Relaciones Laborales y otros.

Se considera que Collahuasi, abarca en sus compromisos aspectos centrales de su operacién
y de relacionamiento con sus grupos de interés internos y externos.
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2. PROCESO DE DEFINICION DE COMPROMISOS 2018.

Destacamos especialmente el paso dado este afio de avanzar en situar los compromisos
publicos de Collahuasi en el contexto de una perspectiva estratégica de desarrollo y
sustentabilidad buscando relacionarlos con los desafios de los ejes de Seguridad,
Personas, Negocio, Eficiencia en el uso de los recursos, Comunidad y Medio Ambiente
dejando de lado ademds aquellos compromisos que ya se cumplian rutinariamente
cada afio como el cumplimiento del 100% del Programa de Vigilancia Epidemiolégica
y el caudal promedio de la vertiente Jachucoposa. Metodol6gicamente este afio fue
muy positivo definir los compromisos casi en su totalidad mediante conversaciones
y didlogos directos con los responsables de cada area, en el marco de sus objetivos y
metas de desempefio. Esto implica también mayor involucramiento en el logro de los
compromisos. Valoramos también la intencién de realizar durante el 2018 un proceso
de seguimiento y apoyo a las personas responsables para el logro de los compromisos
como la orientacion de ir integrando cada vez mas las preocupaciones e inquietudes
de los grupos de los grupos de interés de Collahuasi en los compromisos y en los

contenidos del Reporte de Sustentabilidad.

Saluda atentamente a Usted

GILBERTO ORTIZ S
RED PUENTES
Mayo 2018, Santiago
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NUMERO DE PAGINA/URL/ OMISION
GRI STANDARDS TEMA MATERIAL CONTENIDOS PARTE OMITIDA RAZON EXPLICACION

114 S .1 | 3L 1L S, S — 2 L7, | S —

GRI 101: FUNDAMENTAL 2017

CONTENIDOS GENERALES

1, PERFIL DE LA ORGANIZACION

C 102 Nombre de fa Organizacion .. Portada .
... Actividades, marcas, productos . A .
... Ubicacidndelasede Al . .

Pg. 12. Collahuasi cuenta con”

Ubicacion de las operaciones ) .
. ..operaciones solamente en Chile.. .

... Propiedad y forma uridica CPed . .
... Mercados senvidos SRRl .
Pg. 12,13y 14. http:/fwww.
Tamafio de la organizacion collahuasi.cl/que-hacemos/
e Stadosinancieros .
... Informacion sobre empleados y ofros trabajadores . Pg.56y 57 . .
. Cadenade Suministro. _ Pe. 4148y 49 - .

“'Pg. 27y 47. No hubo cambios en

las operaciones y su ubicacion,
Cambios significactivos en la organizacion y su cadena como tampoco en la estructura
de suministro de capital de la compatifa, o de
[a estructura de la cadena de

..suministro, urante 2017. ...
Pg33a3s

Princio o enfogue de precaudon

. ... Inciatvas externas A .
10213 Affaciones a asociaciones e B .
2. ESTRATEGIA . -
101 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma Pp.2y3
3. ETICAE INTEGRIDAD
L Joete  Vlores principios estindares ynomasdecondudta PRI
4 GOBERNANZA
10218 Estructura de gobernanza P2 F
GRI 102 - 5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
CONTENIDOS GENERALES M40 Listadegrupos deinterés Pl A . B .
Acuerdos de negociacion colectiva Pg. 59
Relacionamiento - . gl . - = )
no:_omméuo;m A . A:mmNN. B i
. Temas levantados .
Interés . La enumeracion de los temas planteados por cada grupo de interés en
A porcadagrupo  Informacion no ) ’ " ) }
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Pg.17a19 o ' [as diferentes instancias de participacion no fue sistematizada a modo
deinterésen disponible. el de cad fectos d
g P e esepre

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
Entidades incluidas en los estados financieros

Ver Estados Financieros
Memoria Anual. http://www.

10245 consolidados o documentos equivalentes de la huasidlaueh /
organizacion. aﬁm 4 :mw.; ue m\asa
BT o estadosinancieros). .
10245 Definicion de los contenidos de fos informes y as bo 17210
ceveese . Coberturas del tema. .. B .
(0247 Listade temas materiales B 1L B .
| 10248 Reexpresiondelainformacion ~ Nohay reexpresiones reportadas .
. M04 - Cambios ena elaboracion de nformes %0 . .
0250 Periodo objeto delinforme %0 . .
M8t Fechadelditimoinforme kO .
" Pg. 05. El ciclo de presentacion
@) 102-52 (Ciclo de elaboracion de informes mm Reportes % msa:@ dad
A e Collahuasi es de caracter
LUl
Ol=z 10253 Punto de contacto para preguntas sobre elinforme )
L L 1054 Declaracion de leaboracion del informe de conformidad
U _M L canlos Esténdares GR.. s e .
= _ ' ' sta Tabla), - ponerle el nimero
102- [ Rl . ,
W (@] [as< s Aa_.ﬂgm..ga.g_ﬁmz A:%pm.ﬁ:g%m%_m? L .
4 v U] Aqui hay que indicar el numer
102-56 Verificacion Externa de pagina de la carta de

.. auditorfa cuando esté fista. .
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INDICE DE
CONTENIDOS

GRI

GRI STANDARDS CONTENIDOS

3021 Consumo energético dentro de la organizacion

GRI302: ENERGIA 2017

_ 0 o fuera dela organiza
Intensidad energética ...
... Reduccion de consumo energético

Explicacion tema material y su cobertura

GRI 103: MANAGEMENT APPROACH &
El enfoque de gestion y sus componentes

2017 Gestion del agua

Evaluacion del enfoque de gestion

3031 Extraccion de agua por fuente
GRI303: AGUA 2017

Fuentes de agua significativamente afectadas por

032 la extraccion de agua

3033 Agua reciclada y reutilizada

103-1 Exp cacion tema material y su cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

GRI 103: MANAGEMENT APPROACH  Cumplimiento

201 ] 1033 Evaluacion del enfoque de gestion

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de o
junto a dreas protegidas o zonas de gran valor

3041

Impactos significativos de las actividades, los

302 productos y los servicios en la biodiversidad

GRI 304: BIODIVERSIDAD 2017

304-3 Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN
y en listados nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por

las operaciones .
Explicacion tema material y su cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

GRI 103: MANAGEMENT APPROACH
2017

1033 Evaluacion del enfoque de gestion

a biodiversidad fuera de dreas protegidas. ...

PARTE OMITIDA RAZON

_ EXPLICACION

combustible incluidos en las
mediciones de este reporte
corresponden a diésel
electricidad y explosivos.
Otros energéticos, no
relacionados directamente
con el subproceso (GLP,
Gasolina), no se consideran

Pg. 78

Pg. 78

Pg. 77y 78.De los
34.639.000 m3 extraidos
por Collahuasi, el 85%
corresponde a aguas
subterréneas extraidas

de las cuencas de Coposa

y Michincha, y el 15%
restante corresponde a
aguas de drenajes mineros.
Collahuasi no utiliza agua
de mar ni agua industrial en
SUS Procesos.

Pg.81

" Noprocede " Labiodiversidad no ha sido destacada como un tema material
Todas  Noprocede niestratégiconicentral este afio, sin embargo su gestion es de
importancia para Collahuasi, por o que ha sido incluida como
parte del tema material "Cumplimiento Ambiental" - Entorno
Natural y Biodiversidad, debido a que la gestion eficiente de
|a biodiversidad permite dar cumpliento a los compromisos
..adquiridos por Collahuasi en esta materia, ......................

Todas No procede

Pg.72

no detalla
especies,

extension,
duracion o

Informacion no

Pg.74y75 disponible

- Informacion sobre biodiversidad no ha sido determinada
como un tema material, no obstante existen pocedimientos
relativos a compromisos y cumplimientos de caracter
ambiental que estdn siendo reportados.

Informacién no
disponible

ubicacion y
extension del
_hébitat,

Pg. 74y 75

Informacién no

S disponible

Todas  Noprocede LasEmisionesno han sido destacadas como un tema material
~Todas  Noprocede ni estratégico ni central este afio, sin embargo su gestion es
de importancia para Collahuasi, por lo que la informacién ha
sido incluida como parte del tema material "Energfa" - Cambio
Climético, debido a que la gestion energética eficiente se
relaciona directamente con la disminucion de las emisiones de
. Bases de efectoinvernadero.

Todas No procede
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INDICE DE
CONTENIDOS

GRI

OMISION

GRI STANDARDS 7

0 boplicadontemamaterialysucobertura - Pg67 . B
(1032 Elenfoque degestionysuscomponentes . PE67

Pg. 67. EI CGR, a nivel

general, cuenta con una

instancia de aprendizajes

y sistematizacion de

los mismos en su fase

ciclica, donde se evallia

el desempefio segln los

parametros establecidos
Salud y Bienestar para cada area de trabajo.

1033 Evaluacion del enfoque de gestion Todos los procesos y dreas

de trabajo que se gestionan

mediante este modelo al

interior de la compafifa

se evaldian en dicha

instancia, sistematizando

e incorporando los

aprendizajes y mejoras

para las consecuentes
aplicaciones del modelo.

011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion pg. 64
de personal

Beneficios para los empleados a tiempo completo
401-2 que no se dan a los empleados a tiempo parcial ~ Pg. 67y 68
0.temporales

Adiciembre de 2017, 50
hombres y 8 mujeres
tuvieron derecho a un
permiso paternal, el 100%
deellos y ellas hicieron
uso de éste. El 100% de los
hombres se reintegraron a
la compafiia luego de ese
GRI401: EMPLEQ 2017 permiso, y, a diciembre
de 2017, mantenian sus
401-3 Permiso parental trabajos. De las mujeres,
3 se reintegraron a sus
trabajos y a diciembre de
2017, se mantenian en
Sus puestos. Las otras 5
mujeres restantes que
ejercieron su derecho
a permiso parental, se
encontraban todavia
haciendo uso del mismo al
31.de diciembre de 2017.

b Cultura de 1031 Explicacion tema material y sucobertura  Pg.65
GRI03: MANAGENENT APPROACH seguridad 1032 Elenfoque de gestion y sus componentes Pg. 65

GRI 103: MANAGEMENT APPROACH
2017

o operacional 1033 Fvaluadon del enfoquedegestion P B

Representacion de los trabajadores en comités
4031 formales trabajador-empresa de salud y

... Seguridad
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de

accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional

Los tipos de trabajo con
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de  alta incidencia son todos
enfermedades relacionadas con su actividad aquellos que ocurren en las

faenas mineras

Los temas de salud y Detalle de los
4034 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos ~ seguridad estan tratados ~ temasde salud  Informaciénno  No se consideraron los contenidos especificos detallados en
formales con sindicatos en acuerdos formales con  tratadsenlos  disponible los acuerdos para la elabroacion de este informe.

4032 Pg. 66

GRI403: SALUD Y SEGURIDADENEL -

TRABAJO 2017
4033
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INDICE DE

CONTENIDOS

GRI

NUMERO DE PAGINA/URL/

GRI STANDARDS TEMA MATERIAL CONTENIDOS PARTE OMITIDA EXPLICACION

GRI 103: MANAGEMENT APPROACH  Derechos ..s.w...e...:....@.ﬁ__.Qn_og.ﬁa@.aﬂﬂ_@:\mcABEE.E....:......mm.wo.......::..
2017 M TETGS 1032 Hlenfoque de gestiony sus componentes  Pg.30
o 1033 Bvaluacion del enfoque degestion  Pg32 o o o]
Através del CGR, toda la operacion de Collahuasi esta
0 A sometida a un control de riesgos para disminuir la
peraciones somefidas arevisiones o Informacién no  variabilidad de los procesos, incluyendo incliyendo la
41241 evaluaciones de impacto sobre los derechos Toda p y y

disponible proteccion de las personas y el repeto a sus derechos
humanos. La informacion relativa a este indicador en

oo particular no fue sistematizada para.este reporte. ...
0 se sistematizo la informacion en detalle sobre las

capacitaciones de induccion para efectos de este reporte.
No obstante, todos los nuevos trabajadores que ingresan
a la compafiia deben pasar por este proceso de induccion,
atendiendo a los contenidos en materia de derechos
humano;

“Através del CGR, toda la operacion de Collahuasi esta
sometida a un control de riesgos para disminuir la
Informacion no  variabilidad de los procesos, incluyendo incliyendo la
disponible proteccion de las personas y el repeto a sus derechos
humanos. La informacion relativa a este indicador en
e e particular no fue sistematizada para este.reporte ...

humanos

GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS 4122 "Formacion de empleados en politicas o
HUMANOS 2015 procedimientos sobre

Acuerdos y contratos de inversion significativos
4123 con clausulas sobre derechos humanos Toda
sometidos a evaluacion de derechos humanos

Impactoy 103-1 Explicacion tema material y su cobertura

GRI103: MANAGEMENT APPROACH  relacionamiento 1032 Elenfoque de gestion y sus componentes Pg.90.

e comunidades 1033 Evaluactn delenfogue de gestion Pg.91

Pg. 88y 89. La totalidad

de las operaciones de
Collahuasi cuenta con
programas de participacion
de las comunidades
locales, ya sea a través

de los EIA 0 las RCA que
incluyen mecanismos de
participacion, o de los

Operaciones con participacion de la comunidad planes de um:_%mgoq
. de los grupos de interés
41341 local, evaluaciones del imoacto y programas de

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES desarrollo en funcion del mapeo de
2017 los mismos hechos por la

compafifa, asi como de los
mecanismos formales de

queja y/o reclamacion de

las comunidades locales

a través de los programas
que la compafiia ha

112

definido en su sistema de
gestion del relacionamiento
Operaciones con impactos negativos
4132 significativos- reales y potenciales- en las Pg. 88y 89
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EVALUACION
COMPROMISOS

EVALUACION COMPROMISOS 2017

COMPROMISO
OPERACIONALES

Mejorar y sobrepasar los compromisos del negocio, alcanzando
una produccién de cobre fino igual o mayor a 509 KT

DESEMPENO

Se logra una produccién de 524 KT.

CUMPLIMIENTO

Alcanzar el costo de 1,17 US$/Ib y resultados financieros, de
manera segura y sustentable.

SUSTENTABILIDAD

Elaborar un Estudio de Impacto Ambiental técnicamente robusto,
que incorpore comentarios y observaciones realizadas por las
comunidades del entorno de Collahuasi, a partir de una relacién
mutua de confianza y transparencia.

Se alcanzé un costo de 1,14 US$/Ib

Se realiz6 gran parte del EIAy proceso de participacion de las
comunidades. Sin embargo, éste no fue presentado por posibles
modificaciones que conllevan un nuevo proceso de EIA.

No cumplido

Incorporacién de la sustentabilidad en la Cadena de Valor

Se avanza en la definicién de propuestas de politicas y
estandares de sustentabilidad, y en incorporar la dimensién de
sustentabilidad en las diversas areas en la etapa de planificacion
del ciclo de gestion de riesgos.

Incorporar en la Gestién por proceso de la compafiia las
variables de sustentabilidad definidas por Collahuasi (Seguridad,
Medio Ambiente, Comunidades, Uso eficiente de Recursos y
Negocio).

ASUNTOS CORPORATIVOS

Contribuir al conocimiento en diversos grupos de interés de
la Region de Tarapacd, por medios externos e internos- de las
principales caracteristicas- y la importancia para la Regién
del EIA que Collahuasi elaborard y presentara al Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental.

COMUNIDAD

Incorporar a lo menos 3 proveedores locales que implementen
trabajos y servicios directos a la compafiia / apoyando el
desarrollo de sus capacidades de gestion y ejecucion.

El aflo 2017, ademdas de continuar el trabajo en las variables de
seguridad, medio ambiente y finanzas, se avanzé en el disefio
estratégico del trabajo con comunidades y uso eficiente de
recursos y en incorporar a la variable “personas” con el aporte
de una consultora para avanzar en este proceso.

Se realiz6 informacién y difusién interna, pero no se realiz6 la
difusién a grupos de interés de la region, ya que el Estudio de
Impacto Ambiental no fue ingresado al SEIA.

Se aport6 para que la compafiia integrara en servicios y trabajos
a tres proveedores de Pozo Almonte.

Elaborar en conjunto con las comunidades del area de influencia
del Borde Costero y Area Andina Planes de Desarrollo Territorial
de mediano plazo e iniciar su implementacién durante el 2017.

MEDIO AMBIENTE

Realizar y difundir publicacién sobre los avances y aprendizajes
en iniciativas y compensaciones respecto de proteccién del
bofedal de Chicllay de especies de flora nativa como la Llareta.

Con respecto a este compromiso, se elaboraron los Programas
de Desarrollo Territorial del Area Andinay Borde Costero.

Se avanzé en elaborar documento para congreso nacional de
flora nativa en septiembre 2017 sin lograr realizar la publicacién
y difusién comprometida.

No cumplido

Mejorar el registro e informacién respecto de los materiales
reciclables y aumentar el porcentaje de reciclaje en relacion al
total acumulado de materiales durante el afio 2017.

Se mejoro el registro de material reciclable y no reciclable, y el
porcentaje de residuos peligrosos reciclados aumenté de 50,1%
el 2016, a 59,6% el 2017.

Continuar con el proceso de integracién de la dimension de
sustentabilidad en el Ciclo de Gestién de Riesgo definiendo los
estandares y politicas de sustentabilidad respecto de seguridad,
medio ambiente, finanzas, comunidades y uso eficiente de
recursos.

SERVICIOS AL PERSONAL

Completar y efectuar el cambio parcial de techos de pabellones
Norte y Sur, 10 pabellones y aproximadamente 3.600 m?

Accesos Casino Pioneros. Pavimento de vias peatonales, 30%
techado, pasos peatonalesy mejoramiento de accesos a
edificios principales (casino, gimnasio).

Mejoramiento Gimnasio. Aumento superficie en
aproximadamente 60 m? y equipamiento.

Estacionamientos Buses. Ordenamiento, iluminacién,
andariveles, mangas de acceso

Se avanzé tanto en las propuestas de politicas de sustentabilidad
como en la definicién de riesgos de sustentabilidad en el ciclo

de gestion de riesgos sin aprobarse ni definirse auin politicas y
estandares de sustentabilidad. Lo cual se convierte en una meta
para el 2018.

Con excepcion del compromiso de mejoramiento de gimnasio,
los otros tres compromisos fueron realizados de acuerdo a las
metas.




EVALUACION
COMPROMISOS
2017

COMPROMISO

ABASTECIMIENTO Y CONTRATOS

Continuar con la implementacién del modelo de desarrollo

de proveedores locales, a través de aumentar oportunidades
de negocio y nuevas alternativas de proveedores, fortalecer la
relacién comercial y desempefio de proveedores, desarrollar la
capacidad de innovacién y de exportacién de proveedores.

Se implementaron significativas acciones de desarrollo

de proveedores locales de la comuna de Pozo Almonte,
fortaleciendo la relacién de estos con la compafifa. No se
alcanzaron resultados respecto de innovacioén y capacidad de
exportacion de proveedores.

EFICIENCIA ENERGETICA

Lograr que la variable de energia sea incorporada en forma
apropiada o completa enlos mapas de proceso y matrices de
riesgo de las dreas mina y procesos.

Mejorar los equipos de medicién del consumo de energia
eléctrica y de diésel para disponer de informacién online que
permita gestionar en las principales areas de operacion, mas
eficientemente el consumo y conocer el impacto de las medidas
de eficiencia.

Automatizar reportabilidad - disponer de informacién en linea
diaria - para lograr trazabilidad de los consumos e indicadores
de desempefio energéticos y de la huella de carbono.

RECURSOS HiDRICOS

Disponer del agua necesaria para las operaciones y usarla
eficientemente, logrando un consumo anual medio de agua
cruda = < 0,54m3 por tonelada de mineral tratado.

Mantener o superar el nivel de reutilizacién de agua de proceso
de 80% alcanzado durante 2014.

Lograr que el caudal de la vertiente Jachucoposa alcance o
supere anualmente el promedio de 45 |/s por segundo.

RELACIONES LABORALES

Desarrollar una Negociacién Colectiva con el Sindicato N°1
(Operadores) basada en relaciones laborales colaborativas,
que lleve a acuerdos equitativos y modernos, sustentando
la estrategia del negocio. En linea con este objetivo, se debe
asegurar el proceso de renovacién de jornada laboral con el
estamento OAS (Operadores), sin impactos a la continuidad
operacional.

En el marco de la gestion de clima organizacional, los objetivos
consisten en enfocar las acciones en la socializacién e
implementacién de acciones como resultado de la Encuesta
de Clima Organizacional realizada, como también, consolidar
el Desarrollo Laboral por la via de la profundizacién del
voluntariado de trabajadores propios.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Bajar el nimero de accidentes graves y reducir en un 10% los
indicadores (Indice de Frecuencia, Indice de Frecuencia de
Eventos reportables e Indice de Gravedad) en relacién al afio
2016.

Mantener cero enfermedades ocupacionales en trabajadores
propios.

Alcanzar el cumplimiento del 100% del Programa de Vigilancia
Epidemiolégica.

Este proceso fue iniciado, pero no se logré avanzar
significativamente en la meta general propuesta, definiéndose
como meta 2018.

No cumplido

El proceso se desarroll6 parcialmente identificando equipos
de medicién necesarios para ser reemplazados, y realizando la
compra e instalacion parcial de ellos. El proceso concluird en el
primer semestre del 2018.

Se avanzo en la tarea de pasar de una Reportabilidad manual y
mensual en indicadores de desempefio y emisiones de GEl a una
automadtica y diaria en los principales procesos, especificamente
en el proceso de molienda. El proceso se completara en el
primer semestre del 2018.

Se logré alcanzar un valor histérico del Make-Up de 0,53 m3/ton

0,
de mineral tratado, superando la meta propuesta. Ll

Se alcanza un nivel de reutilizacién del agua de un total de 79,2%,

\| mpli
lo que es bastante alto pero no se alcanza la meta propuesta. DEIEE

Se obtiene un promedio de caudal anual de 51,4 I/s

La negociacion colectiva con sindicato N°1 obtuvo un resultado
positivo, concretando convenio colectivo por el periodo
noviembre del 2017 a octubre del 2020.

100%

Efectivamente se realizan diversas actividades orientadas a
mejorar las dimensiones de desarrollo y reconocimiento, y se
implementan variadas acciones respecto del voluntariado de
trabajadores propios.

Los indices de frecuencia de eventos reportables son reducidos
en un 15% y 21% respectivamente. Sin embargo, el indice de
gravedad dado el lamentable accidente fatal, no es alcanzado.

No se diagnostican enfermedades ocupacionales en trabajadores
propios por la Mutual de Seguridad.

El programa se aplica a la totalidad de los trabajadores que

deben ser evaluados. 100%
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COMPROMISOS 2018
20 COMPROMISOS

COMPROMISOS 2018: 20 COMPROMISOS

SUSTENTABILIDAD
Definir e implementar los hitos claves de sustentabilidad de Collahuasi aprobando politicas y, estandares e indicadores de sustentabilidad.
MEDIO AMBIENTE

Presentar a tramitacién durante el 2018 el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) con alcance operacional hasta mas alla del afio 2028 incluyendo en éste una
fuente adicional de agua.

Asegurar el plan de permisos ambientales y sectoriales para la continuidad operacional de Collahuasi incluyendo el EIA y permisos sectoriales.

Incorporar el reciclaje de papeles y cartones al proceso de reciclaje de la compafiia reduciendo por consiguiente el volumen de residuos domesticos y
organicos que se depositan en vertederos.

Realizar y difundir publicacién sobre los avances y aprendizajes en iniciativas y compensaciones respecto de proteccion del Bofedal de Chicllay de
especies de flora nativa como la Llareta y Quefioa.

Asegurar que el proceso sancionatorio de la Superintendencia de Medio Ambiente iniciado a fines del 2017 no afecte la continuidad operacional de la
compafiia.
EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS HiDRICOS:

Disponer del agua necesaria para las operaciones y usarla eficientemente, logrando un consumo anual medio de agua cruda = < 0,54 m? por tonelada de
mineral tratado.

Mantener o superar el nivel de reutilizacién de agua de proceso de 80% alcanzado durante el afio 2016.
EFICIENCIA ENERGETICA

Lograr que la variable de energia sea incorporada en forma apropiada y completa en los mapas de proceso y matrices de riesgo en el conjunto del drea de
mina.

Establecer un modelo de valorizacién econémica para la eficiencia energética en planta que posibilite propuestas y proyectos de mejora en base a la
informacion del modelo.

COMUNIDAD

Alcanzar un porcentaje de 70% y mas de logro en las actividades planificadas para el afio 2018 en los proyectos de desarrollo econémico-productivo en los
programas de desarrollo territorial del borde costero y de comunidades y organizaciones indigenas

Establecer procesos de participacion y logro de acuerdos previos al Estudio de Impacto Ambiental con las comunidades indigena aymarasy quechuas del
area de influencia evaluado por el nivel de participacién y los acuerdos alcanzados con éstas.

FUNDACION EDUCACIONAL COLLAHUASI

Desarrollar en el Liceo de Pozo Almonte un plan de apoyo con el propésito de transformar en un mediano plazo -2018-2021- al liceo en una plataforma
para el desarrollo de talento humano territorial. Este contiene un componente pedagégico-institucional transversal y un componente de actualizacion y
mejoramiento de las especialidades de: Administracién Mencién Logistica, Mecanica Automotriz y Construcciones Metalicas.

ASUNTOS CORPORATIVOS

Contribuir al conocimiento en diversos grupos de interés de la regién de Tarapacd, por medios externos e internos- de las principales caracteristicas y la
importancia para la regién del EIA que Collahuasi elaborara y presentara al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental.

SERVICIOS A LAS PERSONAS

Durante el afio 2018, se realizaran las siguientes obras de servicios a nuestros trababajadores
+  Reparacién de techumbres de 10 pabellones en campamento pioneros

*  Ampliacién de la cdmara de frio y bodegas casino Pioneros en el periodo 2018-2019

*  Mejora de lineas de atencién a los comensales en el casino 1000 y pioneros

+ Instalacién de pararrayos sector sur del campamento Pioneros

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Continuar construyendo un Collahuasi seguro y confiable para sus trabajadores expresado en la baja del nimero de accidentes graves y reduciendo en un
10% los indicadores de indice de frecuencia, indice de frecuencia de eventos reportables e indice de gravedad en relacién al afio 2017.

Mantener cero enfermedades ocupacionales en trabajadores propios.
RELACIONES LABORALES

Llevar a cabo un proceso de negociacioén colectiva con el sindicato n°2 de supervisores con un resultado exitoso y sin conflictividad, que apele al espiritu
de las relaciones laborales modernas y equitativas que hoy propiciamos y que otorgan sutentabilidad a la estrategia global del negocio.

Desarrollar e implementar un conjunto de acciones e iniciativas internas en el marco de la gestién de nuestro clima organizacional en dimensiones

tales como reconocimiento y desarrollo, que nos conduzcan a continuar mejorando nuestro ambiente de trabajo con impacto directo en nuestra
productividad laboral. Asimismo, hemos comprometido una nueva evaluacién por medio de una nueva encuesta de clima organizacional a fines del 2018
con el propésito de mantener mediciones continuas y anuales que nos permitan adoptar acciones permanentes en base a la evaluacién de resultados
comparables afio a afio.

PROVEEDORES

Continuar con el proceso de incorporacién de proveedores locales de Pozo Almonte a los servicios y necesidades de Collahuasi mejorando los indices de

empleabilidad y nivel de ingresos locales.
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