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Estimados amigos,

Fiel a sumarcado compromiso con el desarrollo sustentable que
ha exhibido durante sus 10 afios de vida productiva, la Compaiiia
Minera Dofa Inés de Collahuasi SCM presenta su tercer Informe
Bianual de Sustentabilidad, que comprende los afos 2006 y 2007.
Este fue elaborado en conformidad con los lineamientos del Global
Reporting Initiative (GRI) y se aplicaron las practicas sobre entrega
de informacién que sigue la industria minera a nivel mundial.

Este informe sintetiza la relevancia que tiene la sustentabilidad
en cada esfera de Collahuasi, tanto en los aspectos productivos
y operacionales como en relacién con el cuidado medioambiental
y el desarrollo social de sus trabajadores y la comunidad. Para
dimensionar de mejor manera lo anterior, tengo el agrado de
exponer algunas de las acciones, programas y proyectos que mas
representan nuestro compromiso y cumplimiento en materia de
sostenibilidad:

1. Comienzo por destacar nuestra sélida conviccién respecto a
que el futuro y el desarrollo de Collahuasi estan basados en la
sustentabilidad ambiental, social, técnica y econémica de sus
operaciones. Esto permite lograr un bienestar permanente para
nuestros trabajadores y sus familias, para la comunidad en la cual
nos insertamos y para todos quienes -de diferente manera- estan
relacionados con nuestras actividades productivas.

2. Nuestras personas son lo mas importante, siempre. Por eso,
trabajamos para asegurar a nuestra gente y a la comunidad los
mejores indices en seguridad y salud ocupacional. Al respecto,
quiero destacar la sostenida disminucién de la accidentabilidad,
el mantenimiento de las certificaciones OHSAS 18.001 e ISO
9.001Y 14.001, asi como la préxima implementacién de nuevos
programas para reforzar los estandares actualmente vigentes.

3. Trabajamos decididamente para potenciar el mejoramiento
continuo en nuestras operaciones y poder abordar las desa-
fiantes y complejas soluciones de ingenieria que la industria
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minera esta requiriendo. También nos importa la capacitacion de
nuestros trabajadores y colaboradores, ademas de incrementar el
conocimiento de nuestros procesos productivos. En tal sentido,
podemos destacar lo siguiente:

(i) implementacion del proceso de Certificacion de Competencias
Laborales, el cual fue incorporado el aiio 2007 tanto para personal
propio como para los trabajadores de empresas colaboradoras.
Este fue apoyado con una decidida capacitacion interna de la
fuerza laboral de Collahuasi, la que alcanz6 un total de 114.700
horas en 2007, lo que implicé que cada trabajador recibi6 en
promedio mas de 97 horas de capacitacién ese afo;

(iNelingreso de 470 nuevos trabajadores calificados a la planta
de Collahuasi durante el afo 2007; v,

(ii)el desarrollo de sélidas relaciones con una importantisima
cantidad de empresas colaboradoras de servicios permanentes
y empresas proveedoras de bienes. Mediante estos vinculos,
Collahuasi esta incentivando la seguridad, el desarrollo pro-
ductivoy lainiciativa personal, como también la contratacién
por parte de ellas de mano de obra perteneciente a la Regién
de Tarapaca.

4. La permanente y sostenida preocupacién de Collahuasi para

promover y resguardar el medio ambiente se ha traducido,
principalmente, en importantes inversiones para optimizar el
uso de los escasos recursos hidricos existentes en la Regién.
Asi, se estan logrando importantes avances en la disminucién de
nuestras tasas de consumo de agua fresca, lo que permite una
mejor utilizacién y asegura su sustentabilidad en el tiempo.

5. Collahuasi esta siendo un gran impulsor de la recuperacién
del patrimonio histérico y cultural de la Regién de Tarapaca.
Gracias a nuestro impulso, la comunidad pudo recuperar sitios y
monumentos dafiados por el terremoto del 13 de junio de 2005:



las iglesias San Antonio de Matillay San Lorenzo de Tarapaca, con
sus respectivos campanarios, aligual como el Liceo Padre Alberto
Hurtado Cruchaga, de la comuna de Pica, fueron reconstruidos
por Collahuasi. Ademas, la Compafiia ha comprometido recursos
para los estudios de ingenieria y posterior construccién de una
réplica a escala real de la corbeta Esmeralda en Iquique, lo que
contribuira al recuerdo de la gesta histérica del 21 de mayo de
1879 y al desarrollo turistico de esa ciudad.

6. El bienestar y desarrollo de la comunidad en la que participa
es un imperativo para Collahuasi, lo que explica su constante
presencia como ejecutor o patrocinante de diversos programas
y acciones en materia educacional, social, econémica, cultural
y deportiva. Este accionar ha convertido a nuestra Compafiia
en un motor importante de desarrollo para la comunidad y en
un agente permanente de generacién de oportunidades de
desarrollo, fortaleciendo cada dia mas nuestro vinculo con los
asentamientos, pueblos y ciudades cercanos a nuestra operacion.
Al respecto, quiero destacar las siguientes actividades:

(i) en el ambito educacional, cada afio Collahuasi otorga 3 becas
universitarias, que benefician a dos egresados del Liceo Padre
Alberto Hurtado, de la comuna de Pica, y a un estudiante
perteneciente a la etnia Aymara, la cual es asignada a nivel
regional;

(ii) a fin de incentivar la micro empresa, anualmente hacemos
entrega de Fondos Concursables para el desarrollo de
proyectos de fomento productivo en la comuna de Pica. Los
proyectos se eligen en funcién de la generacion de nuevas
fuentes laborales, la contratacion de mano de obra local por
los mismos emprendedores y su contribucién al desarrollo
de la comuna de Pica; vy,

(iii)cada afio hemos organizado y auspiciado 12 exposiciones
artisticas y eventos en nuestra Sala de Exposiciones Collahuasi,
en lquique, con la participacién de destacados artistas
nacionalesy extranjeros. Estas actividades han sido efectivas
en el objetivo de acercar el arte y la cultura a los habitantes
de la Region.

7. En materia energética, ante la inestabilidad del Sistema Interco-
nectado del Norte Grande (SING) por la falta de gas proveniente
de Argentina, Collahuasi y otras compafiias mineras realizaron
aportes financieros a su proveedor de energia, Gas Atacama
Generacion, el cual estaba en una compleja situacién por los
mayores costos que implica producir electricidad con otros
combustibles. De esta forma, se aseguré la continuidad de
suministroy la capacidad de respaldo de generacién de energia
eléctrica en el SING. Asimismo, esta medida ayudé a atenuar el
riesgo de racionamiento de suministro, tanto por efecto de la
ausencia de gas natural como por eventuales indisponibilidades
de otras unidades de generacion del SING y eventuales retrasos
en la puesta en marcha de las nuevas unidades de generacién
actualmente en desarrollo.

Asimismo, para disponer de electricidad a partir de otros com-
bustibles, Collahuasi suscribié un contrato de compraventa de
gas natural licuado regasificado con la empresa GNL Mejillones
S.A., controlada por Codelco y Suez Energy. Elacuerdo contempla

que el combustible importado y regasificado por GNL Mejillones
sea entregado al gasoducto perteneciente a Gas Atacama, cuya
generadora elaborara la energia eléctrica que sera suministrada
a Collahuasi.

8. En relacion a la contribucién de Collahuasi en materia de
impuestos, cabe resaltar los importantes montos efectuados
con cargo a los ejercicios comerciales 2006 y 2007:

(1) 336 mil millones de pesos (US$ 652 millones), por concepto de
impuesto a la renta de primera categoria; y

(i) 188 mil millones de pesos (US$ 96 millones), por concepto
de impuesto especifico a la actividad minera. Lo anterior, sin
contabilizar los pagos efectuados por Collahuasi por concepto
de patentes mineras, contribuciones de bienes raices, permisos
de construccion, etc.

9. Gracias a los yacimientos existentes y a los exitosos resultados
de las exploraciones realizadas en los (ltimos afios, Collahuasi
es hoy una de las minas de cobre con mas recursos mineros
explotables en el mundo. Esto permite asegurar la presencia
de nuestra Compaifiia en la Region de Tarapaca por las proxi-
mas décadas, como también significara mayores desafios
técnicos y medioambientales para garantizar su explotacion
sustentable.

Han pasado 10 afios desde aquel 3 de agosto de 1998, cuando en
la Motonave Pudahuel se embarcaron las primeras 200 toneladas
de catodos de cobre producidos por Collahuasi, con destino al
puerto de Livorno, Italia. Hoy, cuando nos hemos convertido en
uno de los principales productores de cobre del mundo, estoy
convencido de que Collahuasi es una empresa de clase mundial,
sustentable en el largo plazo y que continuara aportando a
la comunidad y a las futuras generaciones con sus practicas,
desarrollos e innovaciones.

Finalmente, a partir de la informacién entregada, hago un renovado
llamado al optimismo a nuestros trabajadores y colaboradores para
superar los enormes desafios que enfrentaremos en los préoximos
afos y a continuar nuestros esfuerzos para que Collahuasi siga
siendo un real aporte a la Regi6n de Tarapaca y al pais.

Saluda atentamente a ustedes,

u ke

Fernando Porcile Valenzuela
Presidente Ejecutivo
Junio, 2008
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EL ENFOQUE DE SUSTENTABILIDAD QUE
ORIENTA EL ACTUAR DE COLLAHUASI

Para Collahuasi es fundamental contar con un proceso productivo
que vele por la sustentabilidad vy, con esto, con la continuidad
en el tiempo de los actores y sistemas que interactan con la
Compaiiia.

A través de altos estandares, Collahuasi busca gestionar los
impactos en el medio ambiente, comunidad, clientes, proveedores,
trabajadores y colaboradores, entre otros, en un afan por velary
proteger los intereses de las diferentes partes involucradas.

La Compafiia espera que su enfoque de sustentabilidad sea
internalizado por cada uno de sus miembros, formando parte
integral de la cultura de la organizacion.

La Compahiia apoya el desarrollo ambiental y la inversidn social
en la comunidad, con la perspectiva de que cuando finalicen sus
operaciones se perciba que la Region de Tarapaca mejord gracias a
su presencia, gracias a su aporte al progreso y que contribuyé a crear
una conciencia de respeto al medio ambiente entre la comunidad
y a proporcionar oportunidades de desarrollo a las personas. Con
esto se asegurara que, aunque termine la operacion minera de
Collahuasi, la comunidad seguira contando con herramientas y
posibilidades para seguir mejorando su calidad de vida.

El compromiso de Collahuasi en materia de sustentabilidad se ve
reflejado en las siguientes practicas, que son parte de su manera
de gestionar el negocio:

e Desarrollar una excelente gestion tanto ambiental como en salud
y en seguridad. Esto implica reducir al minimo el impacto en el
medio ambiente y, al mismo tiempo, los riesgos que puedan
afectar a los trabajadores, colaboradores, clientes y comunidades
donde se ejecuta la operacion.

e Cumplir con las normas vigentes en materia ambiental, salud,
higiene y seguridad, asi como todos los compromisos que la

Compaiia haya adquirido, con el fin de asegurar un compromiso
general con el desarrollo sustentable. Esto involucra establecer
metas y objetivos claros, con la participacién activa de nuestra
gente, y difundir los avances oportunamente entre los distintos
grupos de interés.

e Generar la rentabilidad necesaria para asegurar la viabilidad
del negocio en el largo plazo y satisfacer las expectativas de
nuestros accionistas.

e Establecer sistemas de gestion que consideren la prevencion
de riesgos y de contaminacién, y que garanticen la proteccién
del medio ambiente, la salud, la seguridad y la eficiencia en el
uso de los recursos hidricos.

e Someterse a auditorfas periddicas para asegurar un ambiente
de mejoramiento continuo y de buen desempefio, que se
caracterice por el aprecio hacia el trabajo realizado de acuerdo
a altos estandares de calidad.

e Establecer un canal de comunicacion franco y abierto con las
localidades cercanas a nuestras operaciones, de modo de poder
considerar sus inquietudes en la toma de decisiones.

e Contribuir en forma responsable al desarrollo y crecimiento de
la Region de Tarapaca, constituyéndose en un vehiculo eficaz
para la generacion de oportunidades para sus habitantes.

e \Velar para que cada uno de los integrantes del equipo Collahuasi
ejecute todas sus actividades en conformidad con el Cédigo de
Etica de la Compaiiia.

e Adquirir nuevos conocimientos y tecnologias que permitan
optimizar los procesos operacionales, al mismo tiempo que
aseguren el eficiente uso de los recursos disponibles.

“Siempre hemos estado convencidos de que
el futuro de la Region y el de Collahuasi estin

intimamente ligados. Y como un actor relevante

de la zona, asumimos un compromiso real con

su desarrollo tanto econémico como social y

patrimonial, en un horizonte de largo plazo”.

Juan Carlos Palma
Vicepresidente Legal y de Asuntos Externos
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3.9

ACERCA DEL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

El enfoque de sustentabilidad de Collahuasi se condice con su interés
por reportar sobre su desempefio econémico, social y ambiental
en todas las operaciones. Estas involucran los yacimientos de
Ujina, Rosario y Huinquintipa, asi como las instalaciones de Puerto
Patache y las actividades desarrolladas en las oficinas ubicadas
en Iquique, Pica y Santiago.

Esta memoria se guia bajo las directrices y lineamientos del Global
Reporting Initiative, en su tercera versién (GRI3), y del Suplemento
para el Sector Minero y Metaldrgico disefiado por GRI en conjunto
con el Consejo Internacional para Mineria y Metales (ICMM). De esta
manera, las técnicas de medicién de datos y bases para realizar los
calculos se rigen por las recomendaciones y protocolos del GRI.

Los indicadores reportados en la memoria anterior de Collahuasi
corresponden a la segunda version del GRI. Para este Reporte, en
cambio, la recopilacion de informacion se basa en la tercera version,
lo cual ha implicado cambios en la informacién que se reporta,
incidiendo en la comparacion con el Reporte que le antecede.

ElReporte da cuenta del periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2006 hasta el 31 de diciembre del 2007. La anterior memoria de
sustentabilidad de Collahuasi también fue bianual, correspondiendo
a los anos 2004 y 2005.

La definicion de los contenidos del Reporte de Sustentabilidad fue
abordada por la Gerencia de Asuntos Externos, la cual lider6 el
proceso de elaboracion del Reporte e identificé los grupos de interés
que son de importancia en la informacién de esta memoria.

Para obtener mayor informacion sobre el Reporte o resolver alguna
inquietud, el contacto oficial de la Compafiia es Luciano Malhue,
Gerente de Asuntos Externos de la Compaiiia Minera Dofia Inés de
Collahuasi SCM. Direccién: Baguedano 902, Iquique. Teléfonos:
57-516401 / 2-3626401. Email: Imalhue@collahuasi.cl.

NNy
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“Collahuasi tiene un gran potencial a mediano y largo
plazo. Ademads, nuestra Compania se ha destacado por

entregar oportunidades a los jévenes, llevaindola por uno

de los mejores caminos para nuestra senda productiva.”

Claudio Munoz Contreras
Ingeniero Procesos, Gerencia Concentradora

ANTECEDENTES HISTORICOS Y GEOGRAFICOS

Las operaciones de Compafiia Minera Dofia Inés de Collahuasi SCM
estan concentradas en una zona de Chile conocida como el Norte
Grande, situada aproximadamente a 1.800 kildmetros al norte de
Santiago. Sus yacimientos estan ubicados en el altiplano, a una
altitud promedio de 4.400 metros sobre el nivel del mar, a 185
kilometros al sureste de la ciudad de Iquique, formando parte de
la comuna de Pica y de la Primera Region de Tarapaca. Ademas,
la Compaiiia tiene instalaciones a 60 kilémetros al sur de Iquique,
conocidas como Puerto Patache, en donde se ubica la planta de
filtrado de concentrado, la planta de molibdeno y las instalaciones
portuarias en las que se embarcan los elementos procesados.

La operacion industrial de los yacimientos de Collahuasi se
remonta al afio 1880, con la explotacién de cobre y plata, que se

interrumpi6 en los afios ‘30 a raiz de la crisis econdmica mundial.
Las actividades se reiniciaron en 1978 por la actual Compaiiia,
cuando se identificaron los componentes claves del yacimiento
Rosario. Posteriormente, en el afio 1991, una combinacion de
estudios dio como resultado el descubrimiento del yacimiento Ujina.
Los estudios de factibilidad y de impacto ambiental del Proyecto
Collahuasi fueron aprobados en 1995. A fines de 1996, habiéndose
suscrito los acuerdos relativos al financiamiento y comercializacion,
se dio inicio a la etapa de desarrollo y construccion.

La llegada de la Compaiiia a la Regién de Tarapaca ha provocado
importantes avances en el desarrollo de la comunidad local, en
temas econdmicos, sociales y ambientales.

N
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ACCIONISTAS, PRODUCTOS Y MERCADOS:
VELANDO POR LA CALIDAD

Collahuasi es una sociedad contractual minera perteneciente en
partes iguales a Anglo American plcy a Xstrata Copper, unidad de
negocios de Xstrata plc, cada una con un 44% de la propiedad.
Ambas son Compafiias mineras de caracter global, que poseen
activos diversificados en metales. El 12% restante de la propiedad
de la Compaiiia pertenece a un consorcio de empresas japonesas,
lideradas por Mitsui & Co. Ltd.

Durante el periodo de este reporte hubo modificaciones en la
propiedad de la compaiiia. Producto de los habituales procesos
de compras y fusiones que se han producido en la mineria a nivel
global, a mediados de 2006 se concreté la compra por parte de
Xstrata Copper de la participacion que tenia Falconbridge Limited
en Collahuasi.

El negocio principal de Collahuasi es la transformacién eficiente
de los recursos minerales en productos finales que cumplan las
expectativas de calidad del mercado.

Los productos principales que elabora la Compaiiia son: concentrado
de cobre, catodos de cobre y concentrado de molibdeno. Los
mercados mas significativos de comercializacion de los productos
se desglosan de la siguiente manera:

MERCADOS SERVIDOS COLLAHUASI 2006

India
Corea
China
Japon

Holanda
Francia
Italia
Alemania
ZHELEN 6% 3%
Canada

Estados Unidos

Chile

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

W Concentrado [l Catodos

MERCADOS SERVIDOS COLLAHUASI 2007

India
Corea WAL
China
Japon
Holanda
Francia
Italia

Alemania

Espafia 4%

5%

Chile

0% 10% 20% 30% £40% 50%

60%

W Concentrado [l Catodos
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(GOBIERNO CORPORATIVO: EL MARCO PARA
UNA GESTION SUSTENTABLE

El gobierno corporativo de Collahuasi tiene la funcion de liderar la
gestion de la Compaiiia, para lo cual define las politicas corporativas
enmarcadas en su enfoque de desarrollo sustentable; determina la
estrategia de negocios; analiza los presupuestos operacionales y
los proyectos de inversion; y determina la adjudicacion de contratos
y el seguimiento y evaluacion de los resultados.

DIRECTORIO

Charlie Sartain
Chief Executive
Xstrata Copper

Louis Irvine
Chief Financial Officer
Xstrata Copper

Jon Evans
Chief Operating Officer North of Chile Division
Xstrata Copper

Mike Gordon
Chief Financial Officer
Anglo American Base Metals

El Directorio de la Compaiiia estd compuesto por miembros de
Anglo American plc, Xstrata Copper y del Consorcio liderado por
Mitsui & Co. Ltd. Esta integrado por siete personas, cuyas edades
se encuentran entre 42 y 52 afios. Todos los integrantes han
estado relacionados con el rubro minero, teniendo una destacada
trayectoria en este tipo de negocio.

El presidente del Directorio no ocupa un cargo ejecutivo dentro de la
Compaiia. En lo que respecta al resto de los miembros del directorio,
ninguno de ellos tiene cargos ejecutivos en Collahuasi.

Para regular cualquier conflicto de interés de los integrantes del
Directorio, existe un Pacto de Accionistas en el que se anteponen
las directrices éticas que tiene la Compafia y sus accionistas. Los
Directores de la Compaiia representany responden a los directorios
de las empresas que participan en la propiedad de Collahuasi.

Las reuniones del maximo 6rgano de gobierno de Collahuasi se
realizan de manera trimestral, en las que se analiza cémo esta
orientado el desempefio y la gestion de la Compaiiia. Durante el
resto del afio, los miembros del Directorio tienen la posibilidad
de comunicar sus puntos de vista y atender las sugerencias de
la administracién de la Compaiia, contandose con mecanismos

Brian Beamish
Chief Executive Officer
Anglo American Base Metals

Miguel Angel Duran
Chief Executive Officer
Anglo American Chile

Katsunori Aykio

General Manager
Non-Ferrous Raw Materials
Business Division

Mitsui & Co., Ltd.

formales para informar periédicamente al Directorio acerca de lo
que sucede en la operacién interna de Collahuasi.

El Directorio de la Compafiia ha establecido diversos Comités:
Ejecutivo (EXCO, y Finanzas, Auditoria, Recursos Humanos y
Operaciones (OPCO), el cual incluye a Medio Ambiente y Seguridad.
En estos Comités también participan representantes de Collahuasi.
En las sesiones del Directorio y de los Comités se entrega un
completo informe sobre los temas de interés. Adicionalmente,
en cada reuni6n de Directorio se informa sobre las labores de las
distintas areas de la Compaiiia.

Durante el afo 2006 fueron reemplazados los miembros del
directorio de Falconbridge por representantes de Xstrata Copper.
En el afio 2007, la Compafiiia experiment6 dos cambios dentro del
directorio: debido a la renuncia de Pieter J. Louw ingresé Miguel
Angel Durén, mientras que el representante de Mitsui & Co. Ltd.
Kimiharu Okura, fue reemplazado por Katsunori Aykio. Estos
cambios, sin embargo, no han generado impactos en la operacion
y gestion de Collahuasi.

=]
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(1) Fernando Porcile V.

Presidente Ejecutivo

(2) Manuel Matta V.
Vicepresidente Operaciones

(3) Rodrigo Toro U.
Vicepresidente Comercial

(5) Alex Schnake S.
Vicepresidente
de Servicios

@ Juan Carlos Palmall.
Vicepresidente Legal

y Asuntos Externos

En el afio 2007 se produjo un cambio en la plana ejecutiva de
Collahuasi, generado a partir de la renuncia de Thomas Keller a
la Presidencia Ejecutiva. Junto con asumir Fernando Porcile en el
cargo, durante el afio se produjo una redefinicién en las funciones
y composicion de la plana ejecutiva que derivé en la creacién de
la Vicepresidencia de Servicios.

El proceso productivo en Collahuasi se estructura en Vicepresi-
dencias y Gerencias las cuales son responsables por uno o varios
aspectos de la cadena de valor. La organizacion comprende areas
operacionales, de mantenimiento, de apoyo, administrativas, de
control, comerciales y estratégicas, cada una con objetivos definidos
einterrelacionados, que permiten alcanzar las metas trazadas por
los accionistas en materia de produccion, costos y seguridad.

La organizacién de la Compaiiia responde a diversas demandas
de especializacion técnica y gestion. Asi, en cada Gerencia las
responsabilidades se articulan en subprocesos liderados por
Superintendentes o Jefes de areas, los que a su vez cuentan con
equipos de profesionales y técnicos (SPS). Estos lideran a equipos
de operadores y mantenedores (OAS), que son los que ejecutan
las diversas tareas, asi como operan y mantienen los equipos de
cada fase del proceso.

2
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“La relacién con el presidente de
Collahuasi ha sido muy buena. Siempre
estd preocupado y pregunta por la gente
de la comuna. Ha sido una persona muy
llana, muy amplia en querer colaborar

Ivan Infante
Alcalde Ilustre Municipalidad de Pica
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4.8

LAS DIRECTRICES QUE GUIAN EL ACTUAR DE
COLLAHUASI

La vision de Collahuasi es ser una de las mayores empresas pro-
ductoras de cobre y molibdeno en el mundo. Para conseguirlo, la
Compaiiia esta igualmente comprometida tanto con gestionar su
negocio en forma rentable y eficiente como con cumplir de manera
responsable los objetivos de calidad ambiental y desarrollo social
que le conciernen.

Asi, Collahuasi realiza sus actividades tomando en consideracion
las necesidades de los grupos de interés con los cuales interactda.
A partir de esto se desprende que su misién es desarrollar sus
actividades sobre la base de politicas y practicas que contribuyan
al bienestar de la sociedad, su economia y el medio ambiente,
respondiendo a la vez a las necesidades de sus accionistas,
trabajadores, clientes, entidades gubernamentales y comunidades
donde lleva a cabo sus operaciones.

En funcion de estos propdsitos, Collahuasi se ha impuesto operar
su negocio con criterios de clase mundial, de manera de conseguir
permanentemente los siguientes resultados:

e Obtener para sus accionistas una rentabilidad que se sitle
consistentemente entre las mas altas de esta industria.

e Ser considerado por sus clientes como un proveedor preferencial,
por contar con productos y procesos de calidad acreditada y
por participar activamente en la promocién de nuevos usos del
cobre.

e Conseguir que sus trabajadores, sus familias y los miembros de
las comunidades que conviven con sus operaciones perciban
a Collahuasi como una fuente de prosperidad y se sientan
orgullosos de ser participes de los beneficios y oportunidades
de desarrollo profesional que surgen por su presencia.

e Destacar por la utilizacion de tecnologia de vanguardia y por
aplicar las mejores practicas en gestion ambiental, seguridad
y eficiencia operacional.

e Ser reconocible como un grupo cohesionado de empleados,
contratistas y proveedores, cuyos intereses estén alineados con
el objetivo de la Compaiiia de generar valor para los accionistas
a través del mejoramiento continuo de su desempeiio.

Lograr ser considerada como una empresa responsable, integray
comprometida forma parte esencial de los principios que difunde la
Compaiiia entre sus personas, lo cual contribuye a conseguir que la
operacion sea eficiente y segura. Lo anterior influye directamente
en la formulacién de los valores de Collahuasi.

Los valores son el conjunto de principios que la Compaiiia quiere ver
reflejados en las conductas diarias de sus trabajadores, constituyendo
el marco de referencia para la toma de decisiones. Estos capturan
la esencia de lo que significa ser parte de Collahuasi, razén por la
que la Compaiiia espera que este cddigo sea practicado dia a dia
por cada uno de los integrantes de su equipo.




VALORES DE COLLAHUASI

e Aceptar y asumir la responsabilidad por acciones y conductas.

e Respetar acuerdos y compromisos.

e Tratar a todos con quienes interactuamos en forma honesta, con sentido de justicia y de respeto por su dignidad.
e Llevar a cabo nuestras actividades en forma responsable con el medio ambiente.

e Tomar decisiones sobre la base de criterios objetivos y apropiados, libre de influencias, consideraciones o presiones
impropias.

e Respetar integramente todas las leyes, normas y regulaciones aplicables a nuestras operaciones.
e Administrar el negocio en beneficio de todos nuestros accionistas.

e Utilizar la comunicacién en forma abierta, transparente y honesta al relacionarnos entre nosotros, con nuestros clientes y
proveedores, con las entidades gubernamentales y con las comunidades en las que operamos.

e Promover entre todos las condiciones que aseguren un ambiente de trabajo saludable y seguro.

e Promover un ambiente de mejoramiento continuo y de buen desempefo, caracterizado por el aprecio hacia el trabajo realizado
de acuerdo a altos estandares de calidad.

12
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2.10

DISTINCIONES QUE DESTACAN EL
DESEMPENO DE LA EMPRESA

La preocupacién de Collahuasi por el desarrollo sustentable y
la responsabilidad social ha permitido que sea merecedora de
importantes reconocimientos. Estas distinciones avalan el buen
desempefio que ha tenido la Compafiiia en estas materias.

Las distinciones y/o premios recibidos en el afo 2006 fueron:

e Premio de Fundacién PROhumana, en alianza con Revista Capital,
correspondiente al ranking “Las Empresas mas Responsables
Socialmente de Chile”. Collahuasi ocup6 el 112 lugar y fue la
Gnica empresa minera premiada ese afo.

e Reconocimiento de Accién RSE por la publicacién del “Reporte
de Sustentabilidad 2004-2005”

ePremio del Consejo Nacional de Seguridad al Esfuerzo en
Prevencion de Riesgos.

e Distincion de NORTV, Escuela de Comunicaciones de la Univer-
sidad del Mar, en reconocimiento por la responsabilidad social
empresarial comprometida con la cultura.

e Reconocimiento del Congreso Nacional Hotelga Achet, por su
valiosa participacion y apoyo.

Las distinciones y/o premios recibidos en el afio 2007:

e Premio Conservacion de Monumentos Nacionales de la Provincia
de Iquique 2007, Categoria Empresa, entregado por Comision
Asesora Consejo de Monumentos Nacionales de Chile, por el
trabajo de Collahuasi en la reconstruccion de las iglesias San
Lorenzo de Tarapaca y San Antonio de Matilla, asi como por la
recuperacion de las ex oficinas salitreras de Humberstone y
Santa Lucia.

e Premio Honorario a la Conservacion del Patrimonio de Iquique
2007, entregado por la Ilustre Municipalidad de Iquique por el
aportey colaboracién de la Compafiia para recuperar y conservar
los monumentos nacionales y el patrimonio cultural de esa
ciudad.

® Premio al Mérito de Seguridad, entregado por Comité Regional
de Seguridad Minera.

e Reconocimiento de Carabineros de Chile por la contribucién de
la Compaifiia en materia de seguridad ciudadana.

eReconocimiento de la Agrupacion de Juntas de Vecinos,
Oficina de Integracion Comunitaria de Iquique, por su gran
espiritu de cooperaciény prevencién a la seguridad de Iquique.
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4.15

VINCULACION CON GRUPOS DE INTERES

Al momento de relacionarse con las instituciones, agrupaciones,
empresas y personas que directa o indirectamente estan ligadas
con su quehacer, Collahuasi busca establecer vinculos de largo
plazo con éstos sobre la base de la confianza y velando por los
intereses, necesidades y demandas mutuas.

Collahuasiidentifica a los grupos de interés de acuerdo con sus roles
en la sociedad o su incidencia en el quehacer de la Compaiiia, lo
cualincluye al Gobierno, a la comunidad cercana a las operaciones,

Dentro de estainteraccién, la Compaiiia revisa permanentemente
la participacion que tienen los grupos de interés como opinantes
y participantes en las acciones de Collahuasi. La principal herra-
mienta de evaluacién es una encuesta de percepcion, de caracter
anual, la cual ayuda a actualizar los intereses y necesidades y, por
consiguiente, a adaptar las dinamicas de vinculacion con estos
grupos de interés.

los proveedores, los empleados, los clientes y los accionistas.

INTEGRANTES DE LOS
GRUPOS DE INTERES

PRINCIPALES
GRUPOS DE INTERES

Comunidades locales Habitantes de las prin-
cipales comunidades
relacionadas con las ope-
raciones: las ciudades de
Iquique y Alto Hospicio;
las localidades de Pica,
Pozo Almonte y Huata-
condo, ademas de zonas
rurales cercanas.

FORMA DE VINCULACION
ENTRE COLLAHUASI Y LOS
GRUPOS DE INTERES

Reuniones constantes con
la comunidad.

Casa Pica: Oficina conacceso
gratuito a Internet, salas de
reuniones y auditérium, que
sirve de canal de comuni-
cacion para exponer las
inquietudes de la comunidad
ante la Compaiiia.

Iniciativas culturales en
Iquique, como exposicio-
nes, seminarios y actos
culturales.

Auditorio en oficina de
Iquique abierto al uso de
la comunidad.

Encuestas de percepcion
y entrevistas a lideres de
opinién, para evaluar la
integracion de la Compaiiia
con las comunidades de
interés.

INTERESES Y
EXPECTATIVAS DE LOS
GRUPOS DE INTERES
RESPECTO A COLLAHUASI

Creacion de empleos.

Cuidado del medio am-
biente y del patrimonio
histérico-cultural

Apoyo a los emprendedo-
res de la comunidad.

Desarrollo y ayuda a
proyectos de salud y
educacion.

Apoyo a otros sectores
econémicos, que apor-
ten al dinamismo de la
Region.
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ACCIONES DE
COLLAHUASI EN FUNCION
DE LOS REQUERIMIENTOS
DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Cursos de Capacitacion
Social:

Desarrollo personal, Admi-
nistracion de Microempre-
sas, Contabilidad Basica,
Cursos Técnicos, etc.

Becas universitarias a
alumnos del Liceo Padre
Alberto Hurtado de Pica
y alumnos de la etnia
Aymara de la Region con
un destacado rendimiento
académico.

Becas en Centro Tecnolo6-
gico Minero a jovenes de
las comunidades vecinas
y de la Regidn.

Fondo Anual de
Proyectos Concursables
de Collahuasi para la
comunidad de Pica, al que
postulan emprendedores
locales para generar
nuevos negocios.

Proyectos medioambien-
tales como “Conservacion
de la Biodiversidad y
Manejo Sustentable del
Huasco”.

Financiamiento a pro-

yectos de comunidades
locales.
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Empresas locales, en
muchos casos filiales
de empresas de nivel
internacional, las que
se agrupany especifican
en los bienes y servicios
especializados para la
actividad minera.

La Compafiia cuenta
con 1.360 empleados,
quienes cada dia agre-
gan valor a las opera-
ciones.

En Collahuasi existe un
sindicato, que agrupaa
todos los trabajadores
sindicalizados.

Proveedores de servicios:
cumplimiento de cada con-
trato de Collahuasi.

Reunién anual entre la Com-
pafiia y sus proveedores
para los contratos de gran
envergadura.

El Sistema de Gestion de
Contratos (SGC), que for-
maliza el intercambio de
informacion, constituye
una instancia de contacto,
donde ellos pueden dejar
sus observaciones y co-
mentarios.

El programa piloto Libro
de Obra Digital (LOD) es
otra herramienta tecno-
logica, utilizada para la
constatacion y registro de
las actividades.

Reuniones semanales con
el sindicato, en las que se
establecen los planes de
trabajo.

Reuniones ampliadas dos
veces al afio, en las que los
gerentes se retinen con los
empleados de sus areas.

Reuniones anuales, dos
veces al afio, entre su-
pervisores y el Presidente
Ejecutivo de la Compaiiia.

Cada ano se realizan
encuestas de Calidad de
Servicio y encuestas de
Clima Laboral.

Los trabajadores pueden
acceder permanentemente
ainstancias superiores de la
Compaiiia, mediante correo
electrénico, teléfono y la
Intranet.

Proveedores de Bienes:

Licitaciones competiti-
vas, asegurandose de los
precios competitivos de
mercado. Procesos claros
y transparentes.

Proveedores de Servi-
cios:

Desarrollar mercados
para licitaciones com-
petitivas.

Certificacién de competen-
cias a los contratados.

Cercania con gerencias
zonales.

Conservar los altos estan-
daresy elbuen desempe-
fio en lo que respectaala
seguridad y salud de las
personas.

Preocupacién por el medio
ambiente.

Optimizar las condiciones
deviday habitabilidad en
los lugares de trabajo con
condiciones geogréficas
adversas.

Conservar la aplicacion de
los altos estandares para
todos los miembros de la
empresa.

El area de Servicios Labo-
rales se encarga de velar
por el cumplimiento de
estas expectativas.

En cuanto a la seguridad,
cada area dentro de la
Compafiia posee un lider
SIGEI (Sistema de Gestion
Integrada) que se pre-
ocupa permanentemente
de la seguridad, medio
ambiente y calidad.

El area de desarrollo y
efectividad organizacional
se preocupa del desarrollo
de las competencias.

Programa de Diplomado
para certificar a los admi-
nistradores de contratos,
otorgandoles una edu-
cacién mas formal para
un mejor desempefo de
su labor.

Monitoreo y supervision
permanente de las necesi-
dades de los empleados,
mediante relacion cons-
tante con el sindicato de
trabajadores.

Programa de integracion
familiar, donde se invita
a la familia a conocer
las faenas y la realidad
laboral de uno de sus
integrantes.

Desarrollo de Club Deporti-
vo, que incluye beneficios
para las familias de los
trabajadores, fomentando
la sana convivencia.

Programa de salud con
los trabajadores.

Salas de recreacion de
libre acceso.



Los clientes se agrupan
en tres categorias, de
acuerdo al producto que
requieren:

-Plantas de alambron
y comerciantes de Ca-
todos.

- Fundiciones de cobre
para el producto con-
centrado.

- Empresas que realizan
“tostacion” del 6xido
de molibdeno que Co-
llahuasi entrega como
concentrado.

Los clientes de la Com-
pafiia se encuentran
en Japon, Chile, India,

China, Alemania, ltalia,
Corea del Sur, Espaiia,
Bulgaria y Filipinas.

La Compaiiia pertenece
a Anglo American plc
(44%), a Xstrata Copper,
Unidad de Negocios de
Xstrata plc (44%),yaun
consorcio de compafias
japonesas lideradas
por Mitsui & Co. Ltd.
(12‘%)).

Mantener buenas relaciones
con actuales y potenciales
clientes, gestionando las
ventas basandose en los
mas altos estandares de
calidad.

Equipo de negociadores:
Formado por el Vicepresi-
dente Comercial y el Gerente
de Ventas, apoyados por la
Gerencia de Operaciones de
Venta, quienes se encargan
de velar por el correcto
funcionamiento de las ex-
portaciones, la coordinacion
con plantas, la transparencia
de los contratos, etc.

Visitas anuales a los clientes,
en las que hay negocia-
ciones y reuniones para
identificar problemas. Por
su parte, los clientes de la
Compaiiia también realizan
visitas a las instalaciones de
Collahuasi.

Reunién Trimestral

del Directorio, donde se
tratan los temas que son de
interés para la Compaiifa.

Una vez al afo el Directo-
rio visita las oficinas de
Iquique y las instalaciones
productivas, estableciendo
un contacto directo con
ejecutivos y supervisores.

El Directorio cuenta con
informes mensuales sobre
todas las areas de desempe-
fio (Medio Ambiente, Segu-
ridad, Operacion, Recursos
Humanos, Legal y Asuntos
Externos y Proyectos).

Participacion de Directores
en los distintos Comités.

Mantener unarelacion de
largo plazo.

Seguridad en el abaste-
cimiento y respetar los
acuerdos.

Cumplimiento de los
mas altos estandares de
calidad.

Compromiso con un servi-
cio de calidad, dentro de
los plazos establecidos.

Establecer practicas pro-
ductivas y financieras que
favorezcan la sustentabili-
dad de la Compaiiia.

Mejora continua de los
programas de salud, segu-
ridad y medio ambiente.

Lograr relaciones comu-
nitarias basadas en la
confianzay en el beneficio
mutuo.
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Desarrollo de distintas
acciones, incluyendo una
adecuada coordinacién
con las areas de produc-
ciény con los programas
de embarque.

Fomento de relacion
directa y constante con
los clientes, buscando
satisfacer cada uno de sus
requerimientos de la mejor
manera posible.

Realizacién de encuestas
anuales, que permiten
reforzar o modificar las
metas y objetivos a cumplir
con los clientes, siempre
orientado a entregar un
mejor servicio.

Consulta directa de los
accionistas en el Directorio
en la relacién con los
temas relevantes de la
Compaiia.
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1.2

TEMAS PRIORITARIOS

Desde los inicios de sus operaciones, Collahuasi ha demostrado
su interés y conviccion por realizar una gestion sustentable, pre-
ocupandose de resguardar los intereses de los grupos de interés
influenciados por su produccién. Para cumplir con este propésito,
la Companiia esta en permanente alerta para detectar y actuar
respecto a cualquier oportunidad, riesgo o impacto vinculado a la
operacién que tenga influencia sobre los grupos de interés.

Los riesgos potenciales identificados se asocian principalmente a
los efectos de la naturaleza, debido a las condiciones propias de
lazona altiplanica del extremo norte del pais: efectos de la altura,
aislamiento, bajas temperaturas y exposicion al sol, entre otras.
La Compaiiia ha asumido y enfrentado estos riesgos, adoptando
medidas de seguridad preventivas y procedimientos adecuados
de emergencia, de tal forma de resguardar la integridad de los
trabajadores y de las instalaciones.

La identificacién y gestion de las oportunidades es una materia
de constante preocupacion en Collahuasi, por cuanto significan
caminos para construir o consolidar sus relaciones con los grupos
de interés. Asi, la Compafiia ha definido como una oportunidad
relevante su contribucion al desarrollo de la Region de Tarapaca.

En la practica, la Compaiiia ha comprobado que los programas y
actividades que organiza son de gran relevancia para la comuni-
dad, en especial aquellas que permiten aportar al mejoramiento
de la calidad de vida de los vecinos. Por esto, Collahuasi tiene
conciencia de que el foco de su accion respecto a la comunidad
debe apuntar al fomento de la educacion, la creacién de nuevas
fuentes de trabajo, el desarrollo de proyectos de emprendimiento,
la proteccion del medio ambiente y el resguardo patrimonial y
cultural de la zona.




2.8

EN30

MM2

NIVELES DE PRODUCCION:
SUPERANDO TODAS LAS EXPECTATIVAS

En los dltimos afos, la produccion de cobre se ha visto benefi-
ciada por el alto precio alcanzado por el metal en los mercados
internacionales. Asi, en el periodo que comprende este reporte
la Compaiiia registré utilidades que superaron la suma de las
ganancias de los cinco afios anteriores.

ANO 2006
DIMENSIONES DE COLLAHUASI
US$ MiLEs
Ventas Brutas 3.200.949
Utilidad en inversiones financieras 16.972
Utilidad en ventas de activo fijo
241
y otros
Costos Operativos 855.782
Sueldo de trabajadores y beneficios 54.211
Pagos a proveedores de capital 2.278.228
Pagos al Gobierno 377.502
Inversion en la Comunidad 2.187
Inversion en el Medio Ambiente 5.507
Patrimonio neto 1.736.227
Obligaciones con Bancos 460.076
ANO 2006
DIMENSIONES DE COLLAHUASI
US$ MiLEs
Utilidad Total 2.291.730

Elaumento en el valor de las utilidades de la Compaiiia fue posible
gracias al incremento de los precios del cobre y el molibdeno. En el
caso del cobre, en la Bolsa de Metales de Londres el valor promedio
fue de 3,19 dblares por libra en 2006 y 3,23 délares por libra en
2007, lo cual se compara positivamente con el promedio de 1,25
délares por libra que se promedi6 entre 2001y 2005. *

A pesar de este incremento, influenciado por la mayor cotizacion
internacional de los commodities y la mayor demanda por cobre
en China e India, la industria minera y Collahuasi han debido
enfrentar un incremento sostenido y significativo de los costos
operacionales. Esta situacion respondié a un encarecimiento
de la energia y los combustibles, unido a la debilidad del délar
estadounidense.

1 Fuente: Cochilco, Anuario de Estadisticas del Cobre y otros
minerales. Valores corresponden a délares del afio 2007.

ANO 2007
US$ MiLES

3.228.352

EC1

10.696
3.138

854.982
67.248
1.237.720
471.114
2.843
6.630

1.131.305
367.381

ANO 2007
US$ MiLES

2.306.122

En Collahuasi, este fendémeno pudo ser mitigado por las mejores
leyes del mineral explotado y una mayor eficiencia de sus procesos.
No obstante, se produjo un aumento relevante por concepto de
remuneraciones y beneficios para los trabajadores de la Compaiiia.
En el primer caso, respondi6 a un incremento equivalente en la
dotacién de trabajadores con respecto a afios anteriores. En tanto,
los mayores beneficios fueron consecuencia de la negociacion
colectiva realizada en 2007 con el sindicato de Collahuasi, que
origind el pago de bonos por Término de Negociacién, Turnos y
Condiciones de Mercado.

Ademas, los trabajadores OAS (Operadores, Mantenedores,
Administrativos y Similares) recibieron beneficios adicionales,
mientras que a los trabajadores SPS (Supervisores, Profesionales y
Similares) se les modificé la estructura de compensacion, mediante
la cual se otorgaron beneficios adicionales al rol supervisor y la
posibilidad de acceder a un bono especial en funcién del estado
de resultados de 2007.

18
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las personas de

ILUSTRACION:

Francisca Abarca Rojas

2° afio Basico

Escuela San Andrés de Pica

Ganadora “las personas de Collahuasi”



2.8

LA1

“La gestién de Recursos Humanos esta alineada con

los objetivos estratégicos de la organizacién. Por

ejemplo, agregamos valor cuando seleccionamos
trabajadores capaces de comprometerse y entusiasmarse
con los desafios que Collahuasi les ofrece.”

Edwin Ugarte
Gerente Recursos Humanos

GESTION DE PERSONAS: BASE DE EXITO Y
SUSTENTABILIDAD

El aflo 2007 tuvo importantes desafios en materia de Recursos
Humanos, principalmente por el aumento de 28,5% en la planta
laboral, producto de la incorporacién de 302 nuevos trabajadores
que resultaban necesarios para la expansion y redisefio de los
procesos productivos. Asi, al finalizar el afio la dotacién propia
ascendia a 1.360 personas, por lo cual la Compaiiia debi6 desplegar
esfuerzos adicionales para incorporary capacitar adecuadamente
a los nuevos trabajadores.

INFORME DE DESARROLLO SUSTENTABLE 06/07
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DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES SEGUN TIPO DE CONTRATO:

TIPO DE CONTRATO

LA1 CARGO EN LA ORGANIZACION ANO
INDEFINIDO PLAzo Fijo
. . 2006 4% 0%
Ejecutivos

2007 4% 0%
. . 2006 26% 0%

Supervisores y Profesionales
2007 23% 1%
2006 67% 3%

Operadores y Mantenedores
2007 68% 5%

LA2

Durante el periodo que cubre este reporte se aprecié que Collahuasi
no estuvo exento de la alta rotacion laboral que se ha producido
en las compafias mineras, situacion que podria explicarse por las
oportunidades de crecimiento que esta teniendo la industriay la
aparicion de nuevos proyectos. Asi, el indice de rotacion laboral
de la Compaiiia alcanz6 a 6,4% en 2006 y a 11,1% en 2007.

Tal como en periodos anteriores, la Compafiia ha continuado
avanzando en el fortalecimiento de las relaciones con sus traba-
jadores, fomentando politicas internas que buscan dar respuesta
a las reales necesidades de los trabajadores, alineadas con la
estrategia de negocio en Collahuasi.

Collahuasi debe sus logros y su liderazgo a la capacidad y
compromiso exhibidos por cada una de las personas que forman
parte de su organizacion. Ellos son quienes han dado forma a una
explotacion minera de clase mundial, eficiente y sustentable. Y
precisamente se considera que son ellos la base para consolidar
la sostenibilidad de la Compaiiia en el largo plazo.

Por tal motivo, el enfoque de Collahuasi hacia sus personas apunta
a situarse como uno de los mejores lugares para trabajar del pais,
para lo cual privilegia el desarrollo individual y profesional de sus
personas, asi como fomenta la bdsqueda de relaciones fluidas y
armonicas con ellas, basadas en el respeto y la confianza.

La Compaiiia ha establecido la gestidn del desempeiio como el pilar
estratégico para el desarrollo de las personas en la organizacion.
Para su adecuada expresion, el area de Recursos Humanos vela
por elapropiado reclutamiento y seleccion del personal; identificar
permanentemente oportunidades de desarrollo para las personas;
contar con un sistema de compensaciones y beneficios atractivo y
competitivo; y establecer férmulas de reconocimiento e incentivos al
desempeiio destacado. Collahuasi considera que estos ejes son los
que otorgan el equilibrio necesario para brindar a sus trabajadores
satisfaccion, bienestar y una buena calidad de vida.
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Para consolidarse como un buen lugar para trabajar, en Collahuasi
existe la conviccion de la necesidad de exigirse la practica de con-
ductas expresadas en la confianza entre supervisory supervisado,
asi como comunicaciones oportunas y efectivas y reconocimiento
altrabajo bien hecho, entre otras practicas que fortalecen un buen
clima laboral.

Para desarrollar buenas relaciones laborales con sus trabajadores,
la Compaiia basa sus politicas de Recursos Humanos en los
siguientes principios:

e No discriminar por género, creencias religiosas, convicciones
politicas u origen étnico en la selecciéon y promocién de su
personal.

e Respetar el principio de libre afiliacion de sus trabajadores.

e Promover relaciones constructivas con el Sindicato de Trabaja-
dores de Collahuasi.

e Administrar las obligaciones y derechos laborales de los
trabajadores a través de los contratos individuales de trabajo
y del instrumento colectivo vigente, respetando plenamente
las normas legales.

e Valorar la contribucion del Comité Paritario de Seguridad a la
gestion de Higiene y Prevencion de Riesgos.

e Fortalecer la interrelacion personal efectiva y eficiente, por medio
de conductas explicitadas en el “Cédigo de Conducta Collahuasi”,
que enfatiza el reconocimiento a los trabajadores.

e Reconocer el buen desempefio de los trabajadores y estimular
el mejoramiento continuo.

COMPROMISO CON LA FORMACION Y EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

Contar con trabajadores motivados y calificados para enfrentar
positivamente los retos que se plantean en la Compaiiia y ofrecer
a las personas herramientas que les aseguren su adecuado
desarrollo profesional son los objetivos principales de la politica
de capacitacion permanente de Collahuasi.

Para la Compaiiia es de suma relevancia que aquellos trabajadores
que destacan por su buen desempefio puedan hacer carreraen la
organizacion, razén por la que esta atenta a dar oportunidades
de movilidad interna como también a fortalecer en ellos sus
capacidades y habilidades, tanto técnicas como de gestion. Asi,
Collahuasi genera permanentes instancias de capacitacion para
sus trabajadores, aportandoles conocimientos que podran ser
utilizados tanto en su desempefio técnico como en los ambitos
personal y familiar.

En esta linea, desde el inicio de las operaciones de Collahuasi
existe el Programa de Desarrollo Progresivo, destinado al personal
operadory mantenedor. Este programa capacita a los trabajadores
en nuevas competencias que les permitan acceder a posiciones con
mayor responsabilidad en sus areas de trabajo. Adicionalmente, en
2007 Collahuasiinicid la evaluacion y certificacion de competencias
tanto del personal propio como de los trabajadores contratistas.
Esta instancia ha sido asumida como vital por la Compaiiia, por
cuanto el aseguramiento de las competencias claves permite mejorar
los estandares de seguridad de las operaciones, optimizando la
productividad y competitividad.

El desarrollo tecnolégico también ha sido aprovechado por
Collahuasi para promover con fuerza la capacitacién mediante
cursos e-learning. Esta modalidad permite a la Compafiia superar
los obstaculos asociados a los sistemas de turnos y a la lejania
de la faena de los centros urbanos, como también posibilita que
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“Las capacitaciones que recibimos como

trabajadores son un valor agregado para nuestra
labor, porque nos fortalece en las funciones que

cumplimos para lograr una mejor produccién.”
g

Helio Galarce V.
Técnico Metalurgista, Gerencia de Lixiviacion

cada persona organice sus tiempos de estudio, favoreciendo asi
su calidad de vida.

Por su parte, los supervisores son constantemente apoyados por
la Compaiiia para que amplien su formacién profesional. Es por
esto que tienen la posibilidad de acceder a becas de excelencia
académica, que facilitan el financiamiento de estudios superiores
o de posgrado, como también de programas relacionados con la
industria.

Asimismo, destaca la realizacién en conjunto con la Universidad
Adolfo Ibafiez del diplomado “Programa de Habilidades Gerenciales
Aplicadas al Negocio Minero”. Este ha permitido que los supervisores
obtengan una vision mas amplia de lo que significa gestionar un
negocio y ademas adquieran habilidades de gestion y liderazgo,
de manera que estén preparados para eventualmente desempefiar
cargos de mayor responsabilidad.

Otra importante linea de capacitacion es el aprendizaje del inglés,
razén por la que se destinan recursos en funcién de las necesidades
especificas de cada puesto de trabajo.

El notable aumento en 2007 de las horas destinadas para capaci-
tacién se debi6 a que la Compaiiia incorpord nuevos programas
de capacitacién para sus trabajadores.

NUOMERO DE HORAS DESTINADAS A CAPACITACION

Distribucion

Distribucion

- TOTAL Horas Horas capacitacion Horas capacitacion Ho‘rasu
Afo - . Capacitacion _
Capacitacion Operadores y Supervisores y or Persona e
Mantenedores Profesionales P ﬂ
2006 24.757 19.806 4.951 25 /ﬁ,:“
2007 114.700 91.760 22.940 96 . &



EN BUOSQUEDA DE LOS MEJORES
ESTANDARES DE DESEMPENO

Como Collahuasi basa sus procesos productivos sobre altos
estandares de calidad, se considera esencial que los trabajadores
demuestren dia a dia un buen desempefio, tanto a nivel individual
como en cada equipo de trabajo.

En especial, esta exigencia apunta a todos los profesionales y
al personal con rango de supervisor, quienes periédicamente
son sometidos a evaluaciones de desempefo. A través de esta
herramienta, la Compaiiia comunica los objetivos y requerimientos
tanto a nivel corporativo como individual, teniendo la oportunidad
de reconocer los logros de cada personay alinear las expectativas
de cada parte. Ademas, este proceso sirve de base para tomar
decisiones con respecto al desarrollo de carrera, entrenamiento e
incentivos variables otorgados por la Compaiiia a este segmento
de trabajadores.

LA12  Actualmente se someten a evaluacion de desempeiio el 100% del
personal supervisor y profesionales de Collahuasi.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN
ANO EVALUACIONES REGULARES DE DESEMPENO
SOBRE EL TOTAL DE LA DOTACION

2006 25 %

2007 26 %
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LAS FAMILIAS DE LOS TRABAJADORES:
PARTE DE LA COMPANIA

Siendo los trabajadores la base del desarrollo de Collahuasi, por
extension sus familias son igualmente relevantes para éste. Por
esto, la Compafiia se preocupa de desarrollar programas orientados
a mejorar la calidad de vida del nicleo familiar, asi como de las
personas que pertenecen y trabajan en Collahuasi.

Una manifestacién concreta en tal sentido fue la implementacion
desde 2006 del Programa de Integracién Familiar y Vida Saluda-
ble. Su objetivo es establecer un canal de comunicacién entre
la Compaiia, el trabajador y su familia, a través de una serie de
actividades orientadas a entretener, capacitar y desarrollar al
nlcleo familiar, mediante la entrega de herramientas practicas y
Gtiles para todos sus miembros.

Ademas de laintegracion, Collahuasi ha dado prioridad a la educacién
como llave para ampliar las oportunidades de bienestar para los
familiares de los trabajadores. Por esto, mantiene un programa
de becas de excelencia académica para hijos de supervisores,
el cual anualmente entrega becas de 50 UF para los estudiantes
universitarios y de 35 UF para quienes cursan estudios técnico-
profesionales. Se trata de un beneficio garantizado, sin limite de
cupos, para quienes en la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU)
alcancen un ponderado superior a 600 puntos o que en el afio
hayan aprobado el 100% de su malla curricular en la universidad
o instituto.

“El Programa de Integracién Familiar y Vida

Saludable es una excelente instancia para que,

visitAindonos en nuestra faena minera, nuestras

familias puedan conocer cémo se desarrolla nuestro

trabajo mientras estamos fuera de casa.”

Rodrigo Diaz Diaz,
Operador Bodega Central

Ademas, desde 2007 los hijos de trabajadores que estan cursando
estudios superiores relacionados con la mineria tienen la posibilidad
de realizar su practica profesional en Collahuasi, gracias a un
sistema disefiado especialmente para ese fin.

Junto a estas iniciativas, en el afio 2007 Collahuasi implementé un
sistema de becas para conyuges de operadores y mantenedores,
que consiste en 5 subvenciones anuales por un monto de 40 UF
cada una para estudios de educacién superior.




EC5

EC3

LA3

VELANDO POR EL BIENESTAR PRESENTE Y
FUTURO DE LAS PERSONAS

El mejoramiento de la calidad de vida de las personas que son
parte de la empresa es una manera concreta de demostrar el
alcance de la preocupacién que tiene Collahuasi por el bienestar
de sus trabajadores. Esto no sélo implica que su labor sea bien
remunerada, sino también que gocen de beneficios y asesorias que
les permitan contar con mayores certezas respecto al futuro.

Para definir las remuneraciones, la compafia participa de la
encuesta anual de remuneraciones que le permite conocer su
posicion salarial dentro del mercado. Los niveles salariales estan
por sobre el nivel nacional, siendo un gran atractivo para personas
interesadas en trabajar en el rubro minero. Por ejemplo, el sueldo
minimo que pag6 Collahuasi a sus trabajadores el 2006 fue 4 veces
superior al promedio nacional, mientras que en 2007 esta relacién
aumenté a 4,1 veces.

Junto con estar siempre al dia en el pago de las cotizaciones
previsionales, Collahuasi también se preocupa de aportar al
bienestar futuro de sus trabajadores, poniendo énfasis en que
ellos se hagan conscientes de la necesidad de que por si mismos
consoliden su calidad de vida futura y la de sus familias. En tal
sentido, la Compafiia fomenta el ahorro previsional mediante un
aporte adicional al fondo de pensiones de quienes cuenten con
una relacién contractual a plazo indefinido. Esta contribucion
asciende al 2 por ciento del sueldo base mensual que recibe el
empleado, siempre y cuando éste voluntariamente aporte el 1%
del mismo.

Asimismo, en 2007 Collahuasi implement6 un programa de
Orientacion Previsional destinado a los trabajadores en faena, el
cual entrega asesoria sobre las posibilidades de ahorro e inversion
asociadas a fondos de pensiones, Ahorro Previsional Voluntario,
impuestos y otros temas relevantes.

La entrega de beneficios es otra manera que tiene Collahuasi para
respaldar a sus personas. Dentro de la amplia politica de beneficios
de la Compaiiia, se pueden destacar los siguientes:

eSeguro de salud complementario.

e Becas de escolaridad.

e Préstamos blandos.

e Compensacién dias progresivos de vacaciones, negociados.

e Indemnizacién por afios de servicio, sin tope de afios ni de

renta.

Adicionalmente, Collahuasi cuenta con el Programa de Ayuda al
Empleado (PAE), el cual es un servicio confidencial y gratuito que
puede utilizar el trabajador u otro miembro de su grupo familiar
consistente en la entrega de asesorfa y orientacién a cargo de
profesionales especialistas en temas legales, psicolégicos,
financieros, etc.

“Tengo un mundo de oportunidades, tengo la
posibilidad de crecer como persona, en todos

los aspectos. Eso también es un beneficio”

Mario Flores
Operador Sala de Control Concentradora
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LA7

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Collahuasi asume que cualquier contribucién o beneficio para
sus trabajadores resulta secundario ante la misién de preservar
su salud e integridad. Por eso, un objetivo fundamental en la
estrategia de negocios de Collahuasi es velar porque siempre se
estén cumpliendo los estandares y metas en materia de Seguridad
y Salud Ocupacional.

La Declaracion de Valores y Principios de la Compaiiia confirma la
relevancia de este tema, pues en ella se establece el compromiso
de:

e “Disefar, construiry operar todas nuestras instalaciones priorizando
la Seguridad y Salud Ocupacional de nuestro personal”.

e “Cumpliendo y excediendo los estandares de Seguridad y Salud
Ocupacional establecidos en la legislacion vigente”.

e “Fomentando en nuestros empleados una cultura de compromiso
e involucramiento en materias de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal”.

La materializacién de este compromiso comienza con el analisis
que cada aho realiza Collahuasi para evaluar las mejores practicas
existentes, a partir del cual invierte los recursos necesarios para
mejorar el control de los Riesgos Operacionales y, de esta forma,
lograr una mayor eficiencia y eficacia en la disminucién de la
incidentabilidad.

Fue asi que, a partir de esos analisis, en 2007 se cred la Gerencia
de Seguridad y Salud Ocupacional, la cual opera de manera

independiente a las lineas de mando de Collahuasi y cuenta con
un mayor nimero de profesionales de estas areas en relacion con
afios anteriores.

Asimismo, la Compaiiia ha logrado involucrar a los Organismos
Administradores de la Ley 16.744 en la identificacién, evaluacién
y definicion de las medidas correctivas y preventivas de la
incidentabilidad, asi como de los agentes que pueden generar
enfermedades profesionales.

Por otra parte, Collahuasi ha destinado esfuerzos para resguardar
la salud de sus trabajadores y prevenir algunas causas del ausen-
tismo laboral, mediante la realizacién de evaluaciones médicas
periddicas, diagnésticos individuales y colectivos y la posibilidad
de intervenir preventivamente de acuerdo a los niveles de riesgo
que se detecten.

También destaca la conformacién de un nuevo Comité Paritario, que
cubre las instalaciones de Puerto Patache y las oficinas de Iquique
y Santiago. En tanto, el Comité existente en los yacimientos pasd
a denominarse Comité de Faena, el cual tiene responsabilidad y
determinacién en materias de Seguridad y Salud Ocupacional sobre
todos los trabajadores directos y de empresas colaboradoras.
Es relevante mencionar que el accionar de estos Comités se ve
potenciado por el hecho de que estan compuestos por 12 miembros,
parte de los cuales son ejecutivos de la Compaiiia.

Un importante logro de la Compaiifa, fue la mantencién de las
Certificaciones de las Normas ISO 9001, ISO 14001y OHSAS 18001,
sin laidentificacion de No Conformidades mayores, lo cual avala la
constante preocupacién por el accionar en estas materias.

CORPORATIVO IF TOTAL ACUM. ANOS 2006 Y 2007 / TOTAL COMPARNIA
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* El Indice de Frecuencia (IF), indica la accidentabilidad que afecta a las personas, el que se muestra considera los accidentes sin tiempo perdido
y con tiempo perdido ocurridos en un periodo, por cada millon de horas trabajadas, y la grafica nos muestra los resultados obtenidos.
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POLITICA DE PUERTAS ABIERTAS: BASE DEL
DIALOGO CON NUESTROS TRABAJADORES

Collahuasi considera que una adecuada comunicacion interna y
su consecuente retroalimentacién son de suma relevancia para
establecer una sintonia precisa con las visiones y expectativas
de los trabajadores, lo que influye en la productividad y el clima
laboral. Por esto, durante el periodo de este reporte la Compafiia
fortalecio las vias de comunicacién directa para que las personas
expresen opiniones o sugerencias, lo cual ayuda a la deteccién
o priorizacién de asuntos a resolver. Gracias a su aplicacion, se
ha apreciado una mayor interrelacién y cercania dentro de las
diferentes areas de la empresa.

Una iniciativa de alto impacto fue la puesta en marcha en 2006 de
una pagina web, denominada “/ntiminero”, en donde hasta el dia
de hoy se comparten las actividades que desarrolla la Compaiiia,
sus trabajadores y familias. Ademas, en 2007 la Compaiiia actua-
liz6 la Intranet institucional, fortaleciendo su rol como canal de
comunicacién oportuno al interior de la organizacién.

“La comunicacién de la Compania con nosotros es
de excelente calidad. Siempre estamos totalmente

informados acerca de lo que estd pasando,
tanto en noticias del 4mbito interno y externo,

gracias a la Intranet y al Portal Intiminero”

Antonio Jiménez Bruna
Operador Bodega Central
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NEGOcCIACION COLECTIVA 2007

HR5  Lapolitica de Recursos Humanos de Collahuasi respeta la asociacion
sindical, reconociendo el derecho de todo trabajador a incorporarse
al sindicato y participar libremente en él.

En 2007 correspondi6 que la Compaiiia realizara un proceso de
negociacion colectiva con el Sindicato de Trabajadores de Collahuasi.
Se trat6 de una negociacién mas compleja que en afios anteriores,
pero que siempre se mantuvo dentro de los plazos y exigencias
vigentes en la legislacion chilena. El resultado fue la firma de un
Contrato Colectivo valido hasta el 31 de octubre del afio 2010.

La negociacién colectiva se tradujo en una serie de beneficios
para los trabajadores sindicalizados sujetos al Contrato Colectivo,
expresados en reajustabilidad de los sueldos base, bonos de
produccién, diversas asignaciones, becas para los miembros de
las familias, bono casa y préstamo habitacional, entre otros.

Para la Compaiiia, este proceso fue unainstancia de construccidny
aprendizaje, que sin duda se debera traducir en el establecimiento
de relaciones de madurez y confianza con el Sindicato.

PORCENTAJE DE TRABAJADORES
SINDICALIZADOS CUBIERTOS POR

LA4 ANO
CONVENIO COLECTIVO (SOBRE ES
TOTAL DE LA DOTACI()N)
2006 60%
2007 55%

“Indudablemente hay lecciones aprendidas que uno puede
rescatar de este proceso, como en todo orden de cosas.
La comunicacién veraz y oportuna entre el sindicato, los

representantes de la Compania y los trabajadores es un
aspecto en el cual todos podemos aportar para mejorar”

Edwin Ugarte
Gerente Recursos Humanos




« , . 5/
El desafio es tener mayor comunicacion,

quc frente a temas quc Nnosotros IC

planteamos a la Compainia ,

se evaltde el

bien del trabajador y de la produccién.”

Hernan Farias
Presidente del Sindicato

ENFASIS A LA DIGNIDAD EN EL TRABAJO

El trabajo de cada persona es altamente valorado por Collahuasi,
sin realizar distinciones entre quienes son sus empleados y quienes
forman parte de empresas contratistas. Cada uno de ellos, con
sus capacidades, habilidades, conocimientos, experiencias y
motivacion, son aportes enriquecedores para el funcionamiento
del negocio.

Asimismo, la Compaiia fomenta la dignidad en el trabajo, velando
por la existencia de un ambiente que no acepta ningtn tipo de
discriminacién y trata a todos sobre la misma base de igualdad
de condiciones.

La ética de la Compaiifa no acepta practicas relacionadas con el HRé
trabajo infantil o labores que signifiquen esfuerzos fisicos extrali-  Hr7
mitados. La integridad y salud de las personas son irrenunciables

para Collahuasi.
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los Colaboradores
parte del negocio de

Collahuasi

ILUSTRACION:

Danilo Valentin Palape Rojas

Kinder

Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber

Ganador “los Colaboradores parte del negocio de Collahuasi”




“La gestién de Recursos Humanos estd alineada con

los objetivos estratégicos de la organizacién. Por

ejemplo, agregamos valor cuando seleccionamos

trabajadores capaces de comprometerse y entusiasmarse

con los desafios que Collahuasi les ofrece.”

IMPULSANDO EL DESARROLLO DE
PROVEEDORES

La Gran Mineria, de la que Collahuasi forma parte, ha dado origen
aunaampliayvigorosa red de empresas proveedoras de bienesy
servicios asociados a esta actividad. Se trata de actores que, por
las caracteristicas de la explotacién minera, participan activamente
en las faenas, por lo que son un eslabén sensible para el éxito de
los objetivos medioambientales, laborales y de seguridad de la
Compaiiia.

Dada esa relevancia, Collahuasi ha enfatizado la suscripcién
de contratos de largo plazo con sus proveedores, por cuanto la
estabilidad que entrega una relacién prolongada permite que éstos
puedan invertir con tranquilidad en en el desarrollo profesional de
sus empleados, en infraestructura y en entrenamiento, asegurando

asi la entrega de un mejor producto y/o servicio. Asimismo, la
Compaiiia puede tener mayor certeza de que el desempefio de
sus proveedores se sitle dentro de los estandares exigidos para
la operacién.

Asicomo los contratos que celebra Collahuasi con sus proveedores
estan basados en el total cumplimiento de los principios éticos de
mutua reciprocidad y respeto, la Compaifiia es estricta en tratar
siempre a sus proveedores en un plano de igualdad, sin incurrir
en ningln tipo de discriminacién. Por esto, las asignaciones de
compras de bienes y servicios son el resultado de cotizaciones y/o
licitaciones competitivas, las cuales se ajustan a las condiciones
de mercado.

32
INFORME DE DESARROLLO SUSTENTABLE 06/07 —

33

HR4



COLABORADORES: INTEGRANTES DE LA
FAMILIA COLLAHUASI

Collahuasi cuenta con trabajadores contratistas dentro de su proceso
productivo, los cuales son considerados como colaboradores de las
operaciones de la Compafiia. Esta denominacion no es retérica, pues
se considera que ellos entregan capacidades técnicas especificas
que son fundamentales para el proceso productivo.

PERSONAL CONTRATISTA

Ano Operaciones Proyecto
2006 2.246 284
2007 2.315 1.438

Considerando la relevancia de los roles que desempefian, Collahuasi
vela por lograr que sus colaboradores cuenten con condiciones
laborales similares a las que gozan los trabajadores pertenecientes
a su planta. Por esto, junto con impulsar instancias de contacto
con sus colaboradores, la Compafiia realiza una supervision
permanente a los contratos de las empresas contratistas, velando
por el cumplimiento de la normativa actual.

Para incentivar el compromiso de los colaboradores con el
éxito del negocio, en 2007 Collahuasi implementé un sistema de
bonos variables para los trabajadores subcontratados, los cuales
dependen de su desempefio. Este sistema esta relacionado con la
certificacion de las competencias laborales de quienes integran
las empresas contratistas, las que deben ir acompafnadas de un
plan de capacitacion. Esta certificacién es de gran importancia,
debido a que es una condicién de permanencia en el contrato
comercial con Collahuasi.

Anivelindividual, los colaboradores también cuentan con el incentivo
de que eventualmente puedan ser contratados en Collahuasi,
pues al surgir un nuevo puesto de trabajo se da prioridad a la
incorporacion de personas de empresas contratistas que tengan
un buen desempefio.




EC9

EC6

MM1

FOMENTO DE PROVEEDORES LOCALES

Respondiendo a su responsabilidad como principal empresa de la
Regidn de Tarapaca, Collahuasi ha podido aportar al dinamismo de
ésta mediante su relacién con proveedores de la zona. Por esto,
la Compaiifa ha propiciado la suscripcién de un mayor nimero de
contratos o negocios con proveedores locales, en la medida que la
oferta de ellos esté al menos enigualdad de condiciones técnicas
y econémicas que competidores de mayor tamafo o provenientes
de otras zonas del pais o del extranjero.

Gracias a esta politica, al cierre de 2007 Collahuasi tenfa relacién
con 7o proveedores locales, correspondientes al 10,23% del total
de proveedores de la Compaiiia, mientras que los restantes 614
proveedores, de origen nacional y extranjero, representaron un
89,76%.

Elvolumen de negocios anual que generaron los proveedores de
la zona gracias a Collahuasi ascendi6 a casi US$ 110 millones,
tanto en 2006 como en 2007, cantidad que se desglosa en US$
47,7 millones por concepto de adquisicion de bienes y US$ 60
millones en contratacién de servicios. Tales montos equivalieron al
20% Y 35% del total gastado por Collahuasi en bienes y servicios,
respectivamente.

“Las empresas de la regién estardn habilitadas

no s6lo para venderle a Collahuasi, sino

que al sector minero en general”

PLAN DE DESARROLLO DE PROVEEDORES
LOCALES

Durante el periodo que se reporta, Collahuasi se dedicé a imple-
mentar practicas y programas que contribuyeron al mejoramiento
y desarrollo de los proveedores locales que se relacionan con la
Compahia.

Asi, en 2007 Collahuasi formulé dos programas de desarrollo para
proveedores originarios de su zona de influencia, los cuales seran
implementados desde el afio 2008. Estos programas pretenden

mejorary ordenar la gestion de negocio de los proveedores locales,
para que estén habilitados para vender sus productos y/o servicios
a una empresa minera en particulary al sector de la gran mineria
en general. La capacitacion consiste en que éstos interioricen las
competencias y estandares que exige tanto Collahuasi como el resto
del sector minero, de manera que se conviertan en proveedores
competitivos y de excelencia.
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PARTICIPACION ACTIVA EN EL DIRECTORIO
DE LA ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE

lQuiQuE (All)

Collahuasi participa activamente en el Directorio de la Asociacién
de Industriales de Iquique. Este organismo gremial representa los
intereses, necesidades, requerimientos y desafios de las empresas
industriales de la Region de Tarapaca. La dinamica que se establece
entre la Compaiiiay la All se relaciona con la demanda de productos
y servicios de Collahuasiy la oferta que entrega la All a través de
las empresas proveedoras asociadas a ésta.

PLATAFORMA INFORMATICA

La All ha disefiado una plataforma informatica, que se denomina
Centro de Relaciones Comerciales, donde las empresas de la zona
pueden incorporar sus demandas y recibir ofertas generadas en
la propia Regidn. Collahuasi es una de las empresas mineras que
esta inserta en esta plataforma, que ha servido para potenciar la
contratacion de proveedores locales.

Roberto Varas
Gerente General Asociacion de Industriales de Iquique




“A las empresas se les sugiere que, al momento
de ganarse el contrato con Collahuasi, privilegien
g p g

la contratacién de personal de la Region.”

COMPROMISO CON EL EMPLEO LOCAL:

CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO PROCEDENCIA DE
DE LA | REGION TRABAJADORES COLLAHUASI

Region de Parinacota

Desde el inicio de sus operaciones, Collahuasi se ha propuesto Regidn de Tarapaca
contribuir en forma responsable al desarrollo y crecimiento de
la Region de Tarapaca, buscando ser un vehiculo efectivo para
la generacion de oportunidades entre sus habitantes. Una clara Region Metropolitana

Region de Antofagasta

manifestacion de este propésito es el permanente fomento para Otras regiones
la utilizacién de mano de obra local, tanto en la Compafifa como

en sus contratistas, a quienes exige privilegiar a trabajadores de Total

la Region en cuanto sea posible.

“Hay dos demandas que son histéricas para la mineria:
empleo y educacién. En ese sentido, uno de los
aportes fundamentales de Collahuasi es que cumple
ambas, generando empleabilidad en las personas”



Collahuasi y la

comunidad

ILUSTRACION:

aaaaaaaaaaa
Escuela San Andrés de Pica
Ganador “Collahuasi y la comunidad”
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“Collahuasi siempre ha estado preocupada de la
comunidad de Pica, tanto en capacitaciones para la
gente y en financiamiento de proyectos. Realmente

€SO €s importante para nOsotros, porque no siempre
las empresas trabajan con la politica del buen vecino”

RELACIONES DE CONFIANZA CON LA
COMUNIDAD: BASE DEL ACTUAR DE
COLLAHUASI

Uno de los sellos distintivos de la estrategia de sustentabilidad de
Collahuasi, es su participacion activa y constante en el quehacer
y los grandes acontecimientos de las villas, poblados y ciudades
de la Region de Tarapaca, especialmente las ubicadas en el centro
y sur de ésta. Los habitantes de Iquique, la capital regional, y de
localidades como Pica, Huara, Pozo Almonte y Tarapaca, entre otras,
han sido testigos del compromiso asumido por esta empresa para
hacerlos participes de sus logros productivos.
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Esta incorporacién de la Compaifiia en la vida de la Region se ha
basado principalmente en el fomento de iniciativas que ayuden
a la empleabilidad, el emprendimiento, la educacién y la cultura,
siempre con el propdsito de evitar el mero asistencialismo. Collahuasi
cree firmemente que la inversion en capacidades instaladas es el
camino mas eficiente para servir al desarrollo local. Esto implica
que la Compafiia esta focalizada en apoyar proyectos de largo plazo,
que sirvan para crear o entrenar capacidades que permitan a las
personas surgir a partir de su propio esfuerzo e iniciativa.

Las iniciativas que ha desarrollado estan orientadas a fortalecer la
formacién y capacitacion de profesionales y técnicos; fomentar la
creacion de microempresas y de fuentes de trabajo; generar acceso
a la educacion y la cultura; rescatar y preservar el patrimonio
arquitectonico; y promover el desarrollo de proyectos para la
conservacion del ecosistema y de investigacion cientifica.

El compromiso que tiene la Compafiia con la comunidad local se
manifiesta también a través de la existencia de la Gerencia de
Asuntos Externos, la cual opera en terreno para que estas iniciativas
se desarrollen a cabalidad y exista un vinculo permanente, cercano
y fluido con las personas.

Un ejemplo concreto de insercion de Collahuasi en la comunidad
es el funcionamiento desde 2003 de la “Casa Pica”, ubicada en el
pueblo del mismo nombre, el cual es el mas cercano a las faenas
de la Compaififa. Este proyecto ha sido sumamente valorado por
los habitantes de Pica, quienes han podido realizar o acceder a
distintas actividades culturales y sociales que se organizan en el
inmueble, asi como a departir con ejecutivos y trabajadores de
Collahuasi.

“Collahuasi se estd preocupando mucho de la
gente. Estamos tan agradecidos, ellos se han
preocupado de estos pueblos; no solo aqui, también
en Tarapaci, Pica, en todos los pueblos.”




Como vecino relevante en la Regién de Tarapaca, Collahuasi
siempre esta interesada en conocer la opiniény los requerimientos
que tienen sus habitantes, como también en dar respuesta a las
inquietudes que tienen acerca de los efectos de su presencia en
la zona. Con esa intencidn, en 2007 la Compafia encomend6 una
encuesta de percepcion, con el fin de conocer como ha evolucionado
la percepcién de los habitantes de Iquique, Pica y Pozo Almonte
respecto a su presencia en la zona.

Entre los principales resultados del estudio destaca que un
82% de los encuestados perciben que Collahuasi es el motor de
crecimiento para la region, vision que supera a lo registrado en
mediciones anteriores.

¢CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES

SOBRE LA COMPANIA MINERA COLLAHUASI? (SOLO ACUERDO)

o 7% % o E
%

% 79%  80%

Informe de Opinién
Plblica, Imageny
Posicionamiento
Compafifa Minera
Collahuasi, Feedback,

mayo 2007
TRATA BIEN A SUS ES UNA COMPARNITA BIEN ES UN MOTOR DE SE INTEGRA CON LA ENTREGA APORTES CUIDA EL MEDIO
EMPLEADOS MANEJADA CRECIMIENTO PARA LA COMUNIDAD LOCAL ECONOMICOS Y AMBIENTE (*)

REGION (*) MATERIALES QUE

SIRVEN A LOS

B 2004 ‘ B 2006 ‘ B 2007

HABITANTES DE LA
REGION
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“Collahuasi es la empresa que tiene la mejor reputacion
de la Regién. Es por lejos la empresa estrella de la

zona, respecto a cualquier otra compania del sector.”

Adicionalmente, durante el afo 2006 Collahuasi realiz6 un segundo
estudio socioecondmico de la Regién de Tarapaca, el cual actualizd
los indicadores econémicos que se tenfan del afio 2000. La intencién
de la Compaiiia fue tener una referencia del desarrollo econémico y
social de la Region, analizando en qué medida este progreso pudo
estar influenciado por la presencia de Collahuasi.

MEJORANDO LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
VECINOS

Una iniciativa que ha tenido un positivo impacto en la calidad de
vida de la comunidad de Pica ha sido el desarrollo, desde el afio
2003, de un programa de fondos concursables destinado a financiar
proyectos de desarrollo productivo. Esencialmente, se trata de planes
de micro emprendimiento que son financiados inicialmente por la
Compaiiia para que posteriormente los postulantes desarrollen
su pequefia empresa.

El propdsito de Collahuasi es ayudar preferentemente a las
microempresas, en especial a aquellas creadas en la misma comuna
y que signifiquen un claro beneficio social. Esto es, que consideren
la creacién de puestos de trabajo y la contratacién de mano de
obra local, como también que impliquen un aporte al desarrollo
comunal y sean sustentables en el tiempo.

Para decidir el destino de estos fondos, a los cuales pueden optar
tanto personas naturales como organizaciones, la evaluacion de
los proyectos esta a cargo de una comisién compuesta por el
Secretario Regional de Mineria de Tarapaca, el Alcalde de la llustre
Municipalidad de Pica, un representante del Concejo Comunal de
Picay dos representantes de Collahuasi.

El principalinterés de Collahuasi respecto a la entrega de los fondos
concursables es lograr que el funcionamiento de los proyectos sea
evaluado de manera sistematica, con el fin de poder establecer con
precision su real contribucion al desarrollo econémico de Picay al
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

4.12



“Se escogen los proyectos que se cree serdn los

que mds van a aportar, que apuntan a mejorar la
calidad de vida de las personas. Lo que nosotros
queremos es que esos proyectos sean sustentables
en el tiempo, que una vez que los ejecutan empiece
a funcionar el motorcito y sigan solos.”

“Collahuasi ayuda en la parte social a la gente.

Creo que eso mejora la calidad de vida de las
personas y que también le da a la gente mayores
perspectivas de poder visionar o ampliarse”
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En la medida que la iniciativa de los fondos concursables ha signi-
ficado un impulso productivo para Pica, Collahuasi no ha dudado
en ampliar el presupuesto destinado a ellos. Asi, mientras en 2006
se entregaron $38.396.100 para 18 proyectos, al afio siguiente se
asignaron $55.448.003 para financiar 19 iniciativas.

PROYECTO APiCOLA
“COLMENARES DE Pica” 2007

Por sus caracteristicas geograficas y climaticas, el
oasis de Pica tiene un importante potencial para el
desarrollo de la apicultura, lo cual puede comprobarse
por la elevada calidad de los productos apicolas que
alli se generan.

El objetivo del proyecto es expandir en la comunidad
de Pica la actividad apicola, generando asi fuentes de
trabajo e ingresos econémicos. El fortalecimiento de
esta actividad viene de la mano de una capacitacion
dindmicay atractiva, fomentando que el aprendizaje
sea significativo y constructivo para la formacion de
personas visionarias en el mundo de la microempresa
familiar.




PrROYECTO “TAMBO ANDINO”
2006

Se trata de la construccion de un centro turistico,
recreacional y cultural en la comuna de Pica, que
brinde servicios de informacion, venta de artesanta,
folclore, misica andina, agroturismo y gastronomia
tipica.

Con este centro se crearan nuevas formas de atraccion
turistica de la comuna, en donde se mostraran las
caracteristicas del lugary sus atractivos culturales.
Ademas, generara ingresos en la comunidad y
fuentes de empleo.
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INCENTIVANDO LA EDUCACION DE LOS
JOVENES DE LA REGION DE TARAPACA

Paralelamente, junto con fomentar el emprendimiento empresarial, P
Collahuasi ha puesto hincapié en la ampliacién de los horizontes s
educacionales para los estudiantes destacados que se ven -
limitados para continuar con su aprendizaje. En este contexto fok

se materializ6 desde 2003 la creacién de un programa de becas * =
de estudios superiores, destinado a la obtencién de un titulo ; _"
profesional en Chile.

412  Son tres las becas que se entregan cada ano, dos de las cuales
benefician a estudiantes de la comuna de Pica. La tercera becaes a
beneficio de un estudiante de la Region de Tarapaca, representante
de la etnia Aymara, siguiendo la linea que tiene la Compafiia por 1
la preocupacion de los pueblos originarios. "

“Es bueno destacar la iniciativa que tienen de dar

becas siempre a estudiantes cuyos papds no tienen
recursos, que lamentablemente a veces son limites
que tienen los padres para poder entregar estudios
superiores a sus nifos, aunque tengan la capacidad.”




EN EL FUTURO, ¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES AREAS DEBERIA CONCENTRARSE EL APORTE DE LA

COMPANIA MINERA COLLAHUASI?

22%

CREACION DE EDUCACION Y PROTECCION DEL

PARTICIPACION EN SEGURIDAD PREOCUPACION ACTIVIDADES SALUD Y NS - NR
EMPLEOS CAPACITACION MEDIOAMBIENTE LA COMUNIDAD LABORAL POR SUS CULTURALES Y PREVENCION
TRABAJADORES DEPORTIVAS
B 2004 ‘ B 2006 ‘ B 2007

Informe de Opinion Pdblica, Imagen y Posicionamiento
Compafifa Minera Collahuasi, Feedback, mayo 2007.

Este interés de la Compafiia por aportar a la educacién de la Region
es coincidente con los resultados obtenidos en la encuesta de opinién
que realiza la empresa cada aflo en su area de influencia, segtn
la cual el tema educacional es fundamental para la comunidad.
Collahuasi tiene conciencia de la relevancia de este desafio, por lo
que esta dedicada a propulsar un mejoramiento sustantivo en la
calidad de la educacion que se imparte en la Regién y lograr una
nivelacion en los indices de escolaridad de la poblacion.

46
INFORME DE DESARROLLO SUSTENTABLE 06/07 —

47



PROYECTOS DESTACADOS

Proteccion de Humedales: una tarea de todos

Interesado en motivar una participacion activa de la comunidad
de la Region para lograr la mejor preservacion de sus condiciones
ambientales, en 2007 Collahuasi impulsé el desarrollo del Centro
de Estudios de Humedales Altoandinos. Se trata de un proyecto
reconocido por el Gobierno con el Sello Bicentenario, lo cual habla
de la relevancia y repercusion que tendra para el pafs.

Mediante este proyecto se espera que se implementen investiga-
ciones cientificas relacionadas con este tipo de ecosistemas, que
resultan de gran relevancia para la Regién de Tarapaca por ser
reservas de agua, de manera que sus resultados sean un aporte
para la comunidad académica, y también para los estudiantes y
vecinos de la Region.

El Centro pretende constituirse en un espacio de referencia nacional
e internacional, que sea reconocido por su aporte al conocimiento,

el
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informacién y capacitacion sobre las caracteristicas fisicas y
ecolégicas de los humedales altoandinos. Ademas se destaca su
apoyo al desarrollo de politicas pablicas sobre conservaciény uso
sustentable de estos ecosistemas en general.

Mediante un convenio, la Compaiiia encargd la operacion del Centro
de Estudios de Humedales Altoandinos al Centro de Estudios para
el Desarrollo (CED). El convenio establece que Collahuasi sustentara
econémicamente al Centro por cinco ainos, con la expectativa de
que éste sea autosustentable en el largo plazo. Para ese entonces,
se espera que opere mediante proyectos financiados con recursos
publicos nacionales, regionales y fondos de investigacion a nivel
nacional e internacional provenientes, entre otros, del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

“Creo que la preocupacién de Collahuasi, con su
experiencia, la traduce en un proyecto especifico
que no s6lo va a ser un aporte para el pais, sino que
ademds para la localidad de Pica y los alrededores de
esta ubicacién. Y puede ser un tremendo ejemplo y
motor para el resto de las empresas en nuestro pais.




“En el caso de Matilla es un aporte absoluto,

porque tanto la Iglesia como el campanario son

los simbolos representativos de lo que es Matilla.
Para la comunidad es medular su iglesia, su
campanario, entonces el aporte es total.”

Rescatando el patrimonio cultural: recomponiendo el alma de
la Region

412 Elterremoto que afecté a la Region de Tarapaca el 13 de junio de
2005 generd cuantiosos dafios materiales en la comuna de Pica
y sus alrededores, incluyendo importantes pérdidas en cuanto a
patrimonio culturaly religioso, pues mas de unatreintena de iglesias
de la zona quedaron en el suelo o sufrieron dafos estructurales.

£cs  Las pérdidas que mas lamentaron los vecinos fueron la destruccion
de las iglesias San Lorenzo de Tarapaca y San Antonio de Padua, en
Matilla, ubicadas en las comunas de Huara y Pica, respectivamente.
Ambas construcciones no s6lo son monumentos histéricos nacionales,
sino también el epicentro de fiestas religiosas populares en honor
a esos santos, las que congregan a decenas de miles de personas
cada afno. Asimismo, son importantes polos de atraccion turistica
y, por ende, de recursos adicionales para la comunidad.

mm1  Ante la desolacién provocada por el sismo, Collahuasi se movilizé
para convocar a diversas instituciones para efectuar la reconstruc-
cién de los templos y destin6 1,5 millon de délares para financiar
ambas obras. En su propésito, la Compaiia conté con la estrecha
colaboracién del Consejo de Monumentos Nacionales, la Corpo-
racion Patrimonio Cultural de Chile, la Direccién de Arquitectura
del Ministerio de Obras Pdblicas, la Universidad Arturo Prat, el
Obispado de Iquique, el Gobierno Regional y la comunidad tanto
de Tarapaca como de Matilla.




Gracias a este esfuerzo de restauracion, que se caracterizé por
mantener total fidelidad al estilo arquitectonico y los materiales
de las iglesias originales, Collahuasi pudo devolver a la comunidad
la Iglesia San Antonio de Matilla el 13 de junio de 2007, mientras
que la Iglesia San Lorenzo de Tarapaca reabri6 sus puertas el 8
de diciembre de ese afio.

“La restauracién del templo es nuestro patrimonio, es
la identidad, ahora ha vuelto a renacer el pueblo.”

“Es una emocién tan grande, no tenemos

palabras para agradecerle a Collahuasi.”

Estas no fueron las tinicas obras de recuperacion tras el terremoto
que encabez6 Collahuasi, pues también se involucré en la recons-
truccion del Liceo Alberto Hurtado, el principal establecimiento
educacional secundario de Pica, con mas de 600 alumnos, quienes
a partir de 2007 pudieron volver a realizar clases con normalidad
en sus salas.

Asimismo, en los afos 2006 y 2007 se materializaron nuevos
aportes a la Corporacién Museo del Salitre, recursos que fueron
destinados a la restauracion de la Pulperia de la ex oficina salitrera
de Humberstone, la cual se encontraba deteriorada por efectos del
tiempo y de los sismos que han afectado a la Regién.
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“Sin duda, (en Collahuasi) hay un interés por
dejar cosas que queden en el tiempo y estén

presentes mds alld de su permanencia en Chile.”

T R, S SE e e S

Camino al Bicentenario: una mirada a nuestro pasado

Con motivo de la préxima celebracion de los 200 afios de la pro-
clamacién de la Independencia de Chile, Collahuasi literalmente
se embarcé en la concreciéon de un proyecto ambicioso y de gran
trascendencia para la memoria histérica del pais: la construccion
de unaréplica a escala natural de la corbeta “Esmeralda”, hundida
el 21 de mayo de 1879 en el combate naval de Iquique, la cual es
uno de los mayores simbolos de patriotismo para los chilenos.

La embarcacion, que no sera flotante sino que estara ubicada en
laribera del Paseo Lynch, frente al puerto de Iquique, albergara a
un museo naval en el que se reproduciran tanto las caracteristicas
de las embarcaciones del siglo XIX como pormenores de la heroica
gesta protagonizada por Arturo Prat.

Para la materializacion del proyecto, en 2007 Collahuasi firmé un
convenio con la Corporacién del Patrimonio Cultural, la que estuvo
a cargo de asignar un equipo de expertos para la realizacién del
proyecto, cuya construccién estaba prevista a partir del aino 2008
para concluir en el 2010.

Con esta obra, Gnica en su tipo en el pais y de gran trascendencia
por la escasa informacién histérica que existe sobre la corbeta
“Esmeralda”, la pretension de Collahuasi es entregar un importante
tesoro patrimonial a la comunidad de Iquique y de toda la Region
de Tarapaca, que sirva por largo tiempo como polo de atraccién
cultural y turistico.
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Fomentando la cultura en el Norte Grande

Otra via mediante la cual Collahuasi esta contribuyendo a una
mejor calidad de vida para sus vecinos es el fomento del arte y la
cultura. Principalmente por intermedio de la Sala de Arte “Casa  4.12
Collahuasi”, ubicada en Iquique, espacio que se ha convertido

en un punto de encuentro entre la comunidad y los artistas. De
hecho, parte importante de las exposiciones que cada mes se
realizan en la Sala de Arte son protagonizadas por artistas locales,

lo cual fortalece y aporta al desarrollo de la educaciény la cultura

de la Region.

Entre las exposiciones montadas en 2006 y 2007 destacé la muestra
“Arte Nifios”, de la Fundacién América en conjunto con la Fundacién
Telefénica, la cual se caracteriza por hacer participar e interactuar
a los ninos. Esta exhibicion fue visitada por alumnos de distintos
establecimientos educacionales de Iquique y Alto Hospicio.

“La gente no tiene oportunidad de ver arte, pues
no hay organizaciones, instituciones, personas o
fundaciones que lleven ese tipo de muestras a la
Region. Nadie lo hace, entonces es muy valorado.”



4.13

MEMBRESIAS DE COLLAHUASI

Para potenciar los alcances de su esfuerzo por colaborar con el
desarrollo de lacomunidad y consolidar su desarrollo sustentable,
Collahuasi tiende a buscar asociaciones de colaboracién con
instituciones y organizaciones tanto pdblicas como privadas.

La Compafiia participa en asociaciones a nivel nacional e inter-
nacional, entre las cuales se encuentran el Consejo Minero de
Chile, la Sociedad Nacional de Mineria de Chile, Asociacion de
Industriales de Iquique, Corporacién Municipal de Educacion y
Salud de Iquique, Junta Directiva de la Universidad Arturo Prat,
Incuba UNAP, Corporacién Museo del Salitre, Area de Desarrollo
Indigena, Camara Chileno Britanica de Comercio y Camara Chileno
— Canadiense.

Asimismo, la Compaiiia fue invitada por el Gobierno de Chile a ser
parte de la comision que particip6 en la reunion Ramsar (Convencion
sobre los Humedales) correspondiente a la Conferencia de las
Partes, realizada en Uganda el afio 2006. En diversas ocasiones la
Compaiiia ha sido invitada a participar en la Convencién de Ramsar,
en donde se ha analizado la reglamentacion a nivel mundial del
manejo de los humedales.
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ILUSTRACION:

Mayra Andrea Salinas Pinela

3° afio Basico

Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber
Ganadora “medio ambiente”




“Lo que ha hecho, estd haciendo y proyecta Collahuasi
hacia delante tiene que ver con una actividad mds bien

permanente y consecuente con el medio ambiente.

Eso hay que relevarlo y analizarlo para ir mejordndolo,

porque obviamente esto es un camino, un proceso, pero
creo que ha sido un trabajo a mantenerse en el tiempo,
que da resultados e invita a otros a hacer lo mismo.”

Ximena Rincon
Presidenta del Centro de Estudios para el Desarrollo

MANEJO SUSTENTABLE DE LOS RECURSOS
NATURALES

En materia de preservacion del medio ambiente, Collahuasi ha
asumido un compromiso que va mas alla del solo cumplimiento de
la legislacion o de contemplar medidas de mitigacion. Consciente
que la vida productiva de sus yacimientos se prolongara por
muchas décadas mas, la Compaiiia se siente con el deber ético
de que las condiciones ambientales en su zona de influencia sean
similares o0 mejores a las existentes al momento de comenzar su
produccion.

Bajo ese predicamento, en Collahuasi se ha establecido que
el cuidado y proteccion del medio ambiente es una prioridad
irrenunciable, lo cual implica que debe manifestarse en cada una
de sus operaciones y que debe involucrar a todas y cada una de
las personas que integran la Compaiiia. Es decir, el desarrollo de
politicas, programas y practicas ambientales son esenciales para la
administracion y las operaciones de Collahuasi, poniendo énfasis
en la formacién de una cultura participativa de prevencion de la
contaminacién y de los dafos al entorno.
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Los estandares ambientales que Collahuasi ha adoptado son
una parte sustancial del Sistema de Gestion Integrado (SIGEI),
el cual busca entregar las herramientas necesarias para que las
actividades de la Companiay de sus colaboradores se desarrollen
en armonia con el medio ambiente, aseguren la calidad de los
productosy salvaguarden la seguridad y salud de los trabajadores.
Este sistema se sustenta en la prevencion de la contaminacién, el
mejoramiento continuo del desempefo y el cumplimiento de la
legislacion vigente, en relacién a los requisitos establecidos en las
normas I1SO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:1999.

Collahuasi cuenta con la certificacion ambiental ISO 14.001:2004,
la cual fue validada para el periodo 2006-2009. En abril del 2007
se realiz6 la segunda auditoria de seguimiento, que certificé la
gestion ambiental de Collahuasi.

Adicionalmente, para avanzar alin mas en materia de proteccion
ambiental, en 2006 se determiné entregar autonomia a la Gerencia
de Medio Ambiente y Recursos Hidricos, unidad a cargo de velar por
el buen manejo tanto del entorno natural como de las fuentes de
agua que utiliza la empresa, la cual pasé a depender directamente
del Presidente Ejecutivo. Esta reestructuracion se tradujo en que
esta Gerencia se convirtié en una asesora transversal, con incum-
bencia en todos los temas de manejo ambiental de la Compafia,
siendo la encargada de establecer los estandares ambientales,
de gestionarlos y de hacerlos cumplir.

A partir de este esquema, Collahuasi trabaja con una serie de
objetivos de caracter ambiental, cuyo cumplimiento es seguido
periédicamente. Por ejemplo, para el afio 2007 los objetivos y los
logros asociados a la gestion ambiental fueron:

e Reducir las no conformidades evidenciadas en las auditorias
(internasy externas) para su sistema de gestion. =-- Se alcanzd
una reduccién de un 10% con respecto al afo 2006.

* Mejorar el sistema que esta establecido, a través del proceso
de re-certificacion de la norma IS0 14.001:2004. = Se obtuvo
la re-certificacion.

e Reducir los incidentes ambientales significativos que requieren
serinformados a la autoridad. =--% Se logré una reduccion total,
registrandose cero incidente ambiental en el periodo.

e Cumplir con los compromisos asumidos en los Estudios y
Declaraciones de Impacto Ambiental. =% Se logré un 100%
de cumplimiento de los compromisos, en las autorizaciones
ambientales actualmente vigentes.

“Collahuasi es una Compania muy preocupada por

el medio ambiente. Nosotros convivimos con un

ecosistema hermoso y €s sumamente importante

resguardarlo, por eso siempre estamos buscando generar

el menor impacto en el lugar donde estamos.”

Claudio Benitez Valenzuela
Supervisor Transporte




LOS MATERIALES UTILIZADOS EN LA
OPERACION

EN1  Lasoperaciones de la Compafifa requieren de insumos y materiales
que son utilizados para la extraccién de cobre y molibdeno. Estos
son manipulados cuidadosamente, por lo que su utilizacién no es

perjudicial para el medio ambiente.

MATERIALES UTILIZADOS
Bolas de molienda
Acido sulfrico
Diesel
Nash
Floculante

Neumaticos para equipos mineros

Fuente: Exhibits Collahuasi, 2006, 2007

UNIDAD DE MEDIDA
Toneladas
Toneladas

m3
Toneladas
Toneladas

Unidades

ANO 2006
35.806
247394
53.758
6.217
912

258

ANo 2007

37734
240.234
65.222
5.440
887
285
56
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Los materiales que utiliza la Compafiia son evaluados de acuerdo
con rigurosos criterios técnicos, ambientales y econémicos, que
buscan resguardar la sustentabilidad de su utilizacién en el proceso
productivo. Para seleccionar los productos, en Collahuasi se considera
el seguimiento de los siguientes criterios ambientales:

e Estar autorizados por la legislacion.
e Estar autorizados por permisos o resoluciones.

e Ser de bajo riesgo para la salud o el ambiente
de las personas.

Adicionalmente, la Compania apunta al uso de materiales reciclados
o valorizados dentro de su proceso productivo. Asi, en el afio 2006
se recicl6 un 5% de lubricante generado por los equipos mineros,
equivalente a 43 m3, el que fue reutilizado para la fabricacién
de explosivos en la tronadura. En el afio 2007, este porcentaje
aumenté a un 8%, correspondiendo a 64 m3 de lubricantes usados,
permitiendo un relevante ahorro de petréleo diesel.




“Somos una empresa preocupada por el
medioambiente,es un elemento central en nuestro

actuar. Estamos comprometidos con la sustentabilidad

y conservacion y eso lo tenemos muy presente en

cada una de las acciones que llevamos a cabo.”

Héctor Lagunas
Gerente Medio Ambiente

INVOLUCRANDO A LOS TRABAJADORES EN EL
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Los esfuerzos que realiza Collahuasi para cumplir con los exigentes
estandares que se impone, necesariamente requieren de una
dedicacion permanente por parte de cada uno de sus trabajadores
y colaboradores. En tal sentido, la Compafia ha conseguido un
cambio significativo en la conciencia ambiental de sus personas,
gracias al establecimiento de una cultura enfocada al cuidado del
entorno, la que es complementada con capacitaciones y charlas
periddicas.

Esta cultura ambiental es incorporada a la vida laboral de las
personas desde el mismo momento en que ingresan a trabajar
en la Compahnia, pues deben cumplir con diversas inducciones
obligatorias en aspectos de seguridad y proteccién ambiental.
Ademas, Collahuasi cuenta con una “Ruta Ambiental”, en la cual se
recorren los diferentes sitios de la faena que cuentan con labores
ambientales. Su objetivo es mostrar, en la practica, las actividades
de remediacion, mitigacion, compensaciony preservacion que esta
realizando la Compaiiia en relacion con los efectos ambientales
que generan sus actividades.

Otra iniciativa destinada a la creacién de conciencia ecolégica
entre los trabajadores fue la realizacién, en 2007, de la Brigada
Ecolégica de Operadores Mina. En ella, los trabajadores toman el
papel de “observadores ecolégicos”, con la mision de identificar,
denunciar y sugerir soluciones cuando se presenta una situacion
que pueda dafar el medio ambiente.

Asimismo, durante el mismo ano, la Compaiiia realizé charlas
ambientales en las areas operacionales, abordando temas como
el manejo de residuos sélidos y liquidos, asi como la implemen-
tacion del nuevo reglamento sanitario sobre manejo de residuos
peligrosos (DS N° 148).

También se destaca el desarrollo entre los trabajadores de un
programa de recoleccidn de botellas plasticas de agua, para
su posterior reciclaje en empresas relacionadas con la gestion
y tratamiento de residuos. El programa se inici6 en abril 2007,
registrando una tasa creciente de reciclaje, desde un 5% a un 12%
mensual. Esto ha permitido dejar de depositar estos materiales
como residuos, en los rellenos sanitarios.
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EFICIENCIA ENERGETICA:
UNA RESPONSABILIDAD DE TODOS

Como en toda actividad minera, el uso de energia es de gran
relevancia dentro de la operacion de Collahuasi. Dada la situacion
de restriccion energética del pais, la Compafia ha puesto énfasis
en un uso sustentable de este recurso, velando por un manejo
eficiente del mismo.

En este marco, durante el afio 2006 la Compaiiia estableci6 un
programa de control de demanda de energia en horario punta.
Esto implic6 establecer optimizaciones de consumo en los
equipos y operaciones de la planta concentradora y de la planta
de lixiviacién, que son las areas de mayor demanda energética.
Los resultados de las practicas introducidas se reflejan en los
siguientes indicadores:

¢ En la planta concentradora, el consumo disminuy6 de
23,3 KWh/Ton a 21,64 KWh/Ton entre 2006 y 2007.

¢ En la planta de lixiviacion, el consumo disminuy6 de
24,57 KWh/Ton a 22,6 KWh/Ton entre 2006 y 2007.

La energia eléctrica que consume Collahuasi es generada por
empresas que integran el Sistema Interconectado del Norte Grande
(SING). Las fuentes desde las cuales se genera la electricidad en
este sistema son en un 99,5% térmicas, correspondiendo princi-
palmente a gas, carbdn y diesel. La transmision es efectuada por
la empresa Transelec hasta la Subestacion Laguna, desde la cual
la electricidad es trasmitida a través de un sistema propio.

CONSUMOS DE ENERGIA  UNIDAD DE MEDIDA ANo 2006
Energia Eléctrica MWh 1.245.847
Gasolina 95 Litros 770.521

Diesel 2D Litros 53.758.272

Fuente: Exhibits Collahuasi, 2006, 2007

Con el fin de buscar fuentes energéticas alternativas, en particular
Energia Renovable No Convencional (ERNC), en el afo 2007 la
Compaiiia particip6 en la licitacion de una concesion geotérmica
en las faldas del volcan Irruputuncu. Collahuasi tiene interés en
explorary, en lo posible, utilizar energia geotérmica desde fuentes
cercanas a su operacién para ser empleada en sus procesos
productivos o incluso en la generacion de energia eléctrica, lo cual
podria optimizar considerablemente el consumo.




EMISIONES DE GASES EFECTO
INVERNADERO

Los gases de efecto invernadero (CO2) que emite la Compania son
producidos por combustibles utilizados en los equipos motorizados
que se disponen en faena. Las emisiones indirectas corresponden
a la generacion de electricidad.

EmISIONES DIRECTAS

Afo 2006
Emision gases efecto

Combustibles invernadero (CO2)

Toneladas
Gasolina 2.009
Diesel 144.923
LPG 4.432
Total Emisiones Directas 151.364

EMISIONES INDIRECTAS

Electricidad 753,737 **
Total Compania 905,101

Fuente: Calculo en base de factores de Emision US-EPA (EPA,420-F-005-001,

February, 2005). Incluye la emisi6n de todos los equipos de la Compaiifa, en funcion

del consumo mensual y anual de combustible, es decir, son emisiones directas.

** El aumento brusco de las emisiones indirectas entre 2006 y 2007 se debe al cambio de
la matriz energética del SING, producto de los cortes de gas natural desde Argentina.

En cuanto a las emisiones de sustancias destructoras de la capa
de ozono, Collahuasi cumple con las normas establecidas respecto
a sustancias agotadoras de la capa de ozono, especialmente
vinculadas a los refrigerantes. La Compafia consume actualmente
unos 125 lts/afio de refrigerante CFC-12, el cual es usado en los
sistemas de refrigeracion de equipos.

Ano 2007
Emision gases efecto
invernadero (CO2)
Toneladas

2.320
180.763
6.319
189.402

990,895 **
1,180,297
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CUIDAR EL AGUA: COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

Pocas zonas en el mundo son tan ricas en recursos mineros como el
Norte Grande de Chile, como también pocos lugares son tan aridos
como el desierto nortino, con la consiguiente escasez de recursos
hidricos que son tan necesarios para el desarrollo de la mineria.
Por lo tanto, la utilizacion eficiente del agua se ha convertido en
un asunto relevante para Collahuasi durante los dltimos anos.

Plenamente conciente de laimportancia que tiene el agua para la vida
de la Region de Tarapaca, asi como del caracter sagrado que tiene
para los pueblos originarios del altiplano, Collahuasi ha asumido
la responsabilidad corporativa de generar un desarrollo sostenible
del agua subterranea que utiliza. Esto es, ocupar eficientemente
el agua que extrae vy, a la vez, no exponer la continuidad de los
ecosistemas cercanos a los pozos de extraccion. El desafio para
la Compaiiia es que este principio de sustentabilidad se difunda
transversalmente a cada uno de sus trabajadores y vecinos, pasando
a formar parte central de la politica de desarrollo de Collahuasi.

En su afan por cumplir con la premisa de un mejor aprovechamiento
delrecurso hidrico, Collahuasi ha conseguido que una proporcién
importante del agua utilizada en el proceso operacional sea reciclada.
Asi, en el afo 2006 se reutilizd un 77,1% del agua de la planta
concentradora, equivalente a un volumen total de agua reciclada
de 92.557.958 m3, mientras que en 2007 la reutilizacién de dicha
planta fue de 76,9%. A pesar de esta leve reduccién porcentual, el
volumen total de agua reciclada alcanz6 a 97.522.403 m3.

En cuanto a la sustentabilidad de las fuentes hidricas, Collahuasi
ha incorporado en sus estandares el seguimiento permanente y
anticipado de las implicancias ambientales que conlleva el uso
delagua, entendiendo que la evaluacién ambiental es un proceso
permanente y dinamico. De esta forma, la Compafiia desarrolla un
extenso programa de monitoreo de las aguas, tanto en la faena
cordillerana como en el puerto. Este seguimiento responde, por un
lado, a la necesidad de mantener un monitoreo de las condiciones
naturales que puedan verse afectadas por el desarrollo de las acti-
vidades de la operaciényy, por otro, para responder adecuadamente
a los requerimientos impuestos por las autoridades en el marco de
la evaluacion ambiental de los proyectos de Collahuasi.

Para sus procesos productivos, Collahuasi cuenta con una
cantidad constituida de derechos de aprovechamiento de aguas
de 1.041 |/s en la cuenca de Coposa y de 263,5 |/s en la cuenca
de Michincha. Ademas, a través de un convenio de aguas con la
compafia Quebrada Blanca, se dispone de 93 |/s adicionales.
Sin embargo, debido a la disminucién del caudal de la vertiente
Jachucoposa, la Resolucion N° 23 de la COREMA de Tarapaca, de
fecha 7 de marzo de 2006, establecié una reduccion del caudal
posible de extraer desde la cuenca de Coposa a un maximo de
750 /s promedio mensual, para lo cual se dejaron de operar los
pozos ubicados mas cerca de la vertiente.




EN8

CAPTACION TOTAL
POR FUENTES

UNIDAD DE MEDIDA

Pozos Coposa Miles de m3
Pozos Tranque Relaves Miles de m3
Pozos Michincha Miles de m3

En octubre de 2006, la Resolucion Ambiental N° 144 de la COREMA
de la Regidén de Tarapaca, autorizé la explotacién de nuevos pozos
de captacion de aguas en una zona de menor impacto ambiental,
los cuales permiten reducir entre 300 y 450 /s la extraccion de
agua en sector Coposa Falla Pabell6n, dejando a ésta dltima con
una capacidad de extraccion entre 330y 480 |/s.

La modificacién en los puntos de captacion del Salar de Coposa
va a significar una recuperaciéon mas acelerada de los caudales
de la vertiente de Jachucoposa. Ademas, en un desafio por
disminuir aun mas los impactos sobre la vertiente, la Compaiiia
esta desarrollando nuevos sectores de captacion de agua dentro
de la cuenca, de modo de minimizar potenciales efectos sobre la
biodiversidad y riqueza natural de ese salar.

Este cambio en la captacién de las aguas significé ocupar en la
produccion recursos hidricos de menor calidad, ricos en contenido
salino. Esto implicé que las aguas residuales de la planta de
molibdeno, en Puerto Patache, aumentaran sus contenidos de
sales y de metales pesados. Aunque en 2005 Collahuasi puso en
funcionamiento una planta de flotacién con aire disuelto (FAD),
la que respondi6é de manera adecuada al abatimiento de metales
pesados, no se habia solucionado la concentracién de sales,
las cuales afectaban la eficiencia de la evapotranspiracion del
sector de forestacion existente en el lugar. Por lo tanto, con el fin
de mejorar la calidad de agua enviada al riego del bosque y del
pasto, Collahuasi decidié construir una planta de nanofiltracion
en Puerto Patache.

ANO 2006 ANoO 2007
22.631 21.845
2.505 2.809
3.612 3.720

Paralelamente, entre los proyectos para optimizar el uso del agua,
Collahuasi inicié la construccion de un espesador de gran diametro.
Su objetivo es procesar un mayor flujo de relave, lo que implica
aumentar los niveles de sélidos y disminuir la cantidad de agua
que se requiere en el tratamiento, mejorando asi la condicién ope-
racional del proceso de espesamiento de relaves. Adicionalmente,
se esta desarrollando una planta piloto para el manejo de relave
en pasta, que permita disminuir aiin mas la tasa de consumo de
agua fresca, mediante un aumento en la recuperaciéon de agua
para los procesos en la planta concentradora.

En tanto, debido a que Collahuasi ha incrementado sus recursos
geoldgicos y sus reservas mineras, se prevé que para su procesa-
miento se requeriran mayores recursos hidricos. Por este motivo, la
Compahia ha formado una Superintendencia de Recursos Hidricos,
dependiente de la Gerencia de Medio Ambiente y Recursos Hidricos,
la que se encargara de disefary llevar adelante una estrategia de
optimizacién del uso del agua en los procesos productivos, asi
como también para analizar alternativas adicionales de suministro
sostenible para la Compaiia.

La preocupacion por el uso del agua también apunta al consumo
humano, aunque sea marginal respecto al recurso ocupado en la
operacion. Por esto, en 2006 se implementaron en las instalacio-
nes de faena distintos mecanismos y practicas para el cuidado
y ahorro del agua, como por ejemplo la colocacion de llaves de
corte automatico en la totalidad de los bafos.

“Aunque Cl dgua €S un recurso muy necesario para

nosotros, también tenemos la conciencia y el deber de

ocupar lo menos posible y reciclar lo mas que podamos.

Es un camino que ha sido duro y largo, pero creo que

la Compania lo va caminando de buena forma.”

Héctor Lagunas
Gerente Medio Ambiente
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“Hay un esfuerzo en cumplir las exigencias
ambientales, pero creo que el tema de
fondo sigue siendo esta preocupacién de
la comunidad por el uso del agua.”

Miriam Escobar
Gobernadora Provincia de Iquique




MANEJO DE RESIDUOS

Collahuasi considera fundamental la proactividad en torno al
manejo de residuos. Por esto, cuenta con un sistema que consi-
dera equipos, instalaciones, sitios de disposicion de residuos y
operarios especializados, en un ambiente con altos estandares
de seguridad.

Durante el afio 2007 Collahuasi estableci6 el concepto de manejo
integral de residuos dentro de sus operaciones, el cual incentivaa
transformar los residuos en valor, en materias primas que puedan
ser utilizadas nuevamente en el proceso productivo. Mediante esta
practica se realiza una inspeccion de los residuos, con el fin de
clasificary retirar aquellos materiales contenidos en los desechos
que tengan potencialidad de ser reciclados o reutilizados, de modo
de contar con un manejo alternativo de algunos de ellos.

RESIDUOS UNIDAD DE MEDIDA
Sélidos Organicos-Domésticos Toneladas
Sélidos Industriales Toneladas
Residuos Sélidos Peligrosos Toneladas

Fuente: Estadistica mensual de operaciones de residuos, 2007

* La disminucion de toneladas de residuos peligrosos entre 2006 y 2007 se
explica por la actividad de limpieza del sitio de residuos peligrosos, realizada
en el afio 2006, en orden al cumplimiento del Plan de Manejo de Residuos
Peligrosos presentado a la autoridad sanitaria en diciembre de 2005.

En 2007 se puso en operacién un sistema especifico para el manejo
de los residuos calificados como peligrosos, en cumplimiento del
DS 148/2003, Reglamento de Manejo de Residuos Peligrosos. Este
sistema considera la segregacion de los residuos peligrosos, su
clasificacién, envasado, transporte hacia destino final y dispo-
sicion final. Las instalaciones de disposicion final pertenecen a
empresas externas y cuentan con las autorizaciones ambientales
correspondientes.

Por otro lado, los residuos mineros masivos, generados en las
operaciones de extraccion y procesamiento de mineral, son
manejados en instalaciones disefiadas especificamente para ese
fin, tales como botaderos de estéril, tranques de relaves y pilas de
lixiviacion. En tanto, los neumaticos usados de los equipos mineros
son dispuestos en patios autorizados y con espacio suficiente, que
permiten un almacenamiento temporal adecuado.

Debido al mayor procesamiento de mineral, en el periodo 2006
— 2007 se generd una mayor cantidad de residuos mineros, de
estéril, lixiviacion y relaves. Ademas, se implementé un programa
de extension de la vida Gtil de los neumaticos de equipos mineros,
lo cual permiti6é disminuir la cantidad de neumaticos usados.

ANO 2006

577
3.118

1.921

ANo 2007

634
3.315
1.449*
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REsIDUOS UNIDAD DE MEDIDA ANO 2006 ANO 2007

Botaderos estéril KTon 118.205 119.809
Pilas lixiviacion KTon 6.390 7.129
Tranque de relaves KTon 40.902 43.199
Neumaticos usados Unidades 258 285

Fuente: Exhibits Collahuasi, 2006, 2007

EN21  En relacién con los residuos liquidos, en el proceso productivo
de Collahuasi se generan aguas servidas y residuos industriales
liquidos (RILES):

e Las aguas servidas son generadas en el sector de Coposa, donde
estd ubicado el campamento; en el sector de Ujina, donde se
encuentra la planta concentradora y lixiviacién; y en el sector
de Rosario, donde se ubican las instalaciones de las oficinas y
talleres Mina. En el caso de las plantas, su configuracién considera
sistemas de tratamiento del tipo de lodos activados. El agua
tratada en ellas no se descarga a ning(in curso o masa de agua,
sino que se almacena en piscinas, donde posteriormente se
evapora o reutiliza para la humectacién de caminos internos.

e Los RILES son tratados en una planta del tipo flotacién de aire
disuelto (FAD), cuyo resultado es utilizado para el riego de
una plantacién forestal y césped ubicada a 5 Km. de Puerto

Patache.
AGUAS SERVIDAS
PLANTAS UNIDAD DE MEDIDA
2006 2007
Coposa l/s 4 5
Ujina l/s 1,5 1,5
Rosario l/s 1 1
Total l/s 6,5 755

Fuente: Estadisticas de operacion de plantas, 2006, 2007.



LA RIQUEZA DE LA BIODIVERSIDAD DE LA
REGION DE TARAPACA

Ademas de preocuparse por el uso eficiente del agua y de evitar
conductas contaminantes, Collahuasi ha adquirido un rol relevante
en los esfuerzos de los habitantes de la Region de Tarapaca para
preservar la biodiversidad. Por esto, los ecosistemas ubicados
en las cercanias de sus instalaciones productivas son objeto de
constante preocupacién por parte de la Compaiiia, realizando
diversas acciones para contribuir a la proteccion y cuidado de
estos habitats.

mm3  Para determinar la necesidad de implementar planes de proteccién
de la biodiversidad, Collahuasi ha definido como criterios basicos
que se cumplan algunos de estos supuestos:

eInclusion en la Ley 19.300 de Bases Generales del Medio
Ambiente.

e Existencia de un requerimiento directo de la autoridad ambiental,
a través de una Resolucion,

e Vinculacién con los compromisos ambientales de la Compa-
fifa.

EN11  Aunque ninguna instalacién de Collahuasi se encuentra dentro
de areas protegidas por el Estado de Chile o por convenciones
internacionales, si estan préximas a las siguientes areas de valor
ambiental:

e Salar de Coposay humedal de Jachucoposa, en cuyas cercanias
estan los campos de pozos de Falla Pabellén y campo de pozos
en Coposa Norte.

e Salary carcanal de Michincha, en cuyas cercanias esta el campo
de pozos de Salar de Michincha.

e Carcanal de Ujina, en cuyas cercanias estan las instalaciones
de la planta de 6xidos, pilas de lixiviacion y los botaderos de
Ujina. A futuro, también se ubicara en este sector una planta
cogeneradora de energia

¢ Bofedales Ujina y Represa, protegidos por la Direccion General
de Aguas, que se encuentran en las cercanias de los deslindes
de los terrenos de la Compaiifa.

EnN12  Dentro de estas zonas, en el periodo 2006 — 2007 la Compafiia

EN25  ho identificé impactos negativos significativos, referidos a la
fauna de macro y micro vertebrados ni a la de invertebrados. Sin
embargo, de una manera proactiva, Collahuasi asumi6 iniciativas
de mitigacion y de restauracion.

eni3  Comoiniciativa de mitigacion, destaca laincorporacion de aguaala
vegetacion cercana ala lagunaJachucoposa, mediante técnicas de
regadio. Esta medida surgi6 tras observarse que habia disminuido
la cobertura vegetacional del sector, motivando la experimentacién

aplicando agua adicional en la superficie vegetacional, mediante
técnicas de riego, con el objeto de recuperar la actividad fisiolgica
de las plantas. Los buenos resultados conseguidos llevaron a con-
templar para 2008 la realizacion de un disefio de regadio a escala
mayor, en conjunto con el Servicio Agricola Ganadero (SAG), de
modo de fortalecery recuperar la cobertura vegetacional cercana
a lalaguna Jachucoposa.

Por otro lado, en el sector de la vertiente del Salar de Michincha
se ha asumido el compromiso de restaurar un caudal de 5 /s de
agua en la vertiente, la cual se habia secado antes del inicio de la
extraccion de agua en el sector por parte de Collahuasi. Este proceso
ha generado la activacién de procesos biolégicos asociados a la
generacion de agua recuperada, lo que ha provocado el retorno
de fauna y un aumento de la flora tipica del lugar.

66
INFORME DE DESARROLLO SUSTENTABLE 06/07 —

67



EN14

Estos esfuerzos se han desarrollado en forma paralela a distintos
programas que histéricamente esta realizando Collahuasi, tanto
de compensacién y mitigacion para la gestion de impactos, como
también de monitoreo periddico de las variables fisico quimicas y
biolégicas en sectores o habitats susceptibles de serimpactados.
Estos programas, que siguieron realizadndose en 2006 y 2007,
son:

e Forestacion en Puerto Patache: consiste en una plantacion forestal
en el desértico borde costero de la Region de Tarapaca. Se trata
de 23 hectareas de arboles de diferentes especies, que se riegan
con el agua residual (previamente tratada) que se utilizd para
el transporte de concentrado de cobre desde el sector de Ujina
hasta las instalaciones portuarias de la Compaiiia, ubicadas en
Puerto Patache. El objetivo es disipar el agua excedente de la
instalacién industrial de Puerto Patache a través de plantacion
de arboles.

* Reposicion de caudal natural en vertiente Jachucoposa: considera
suministrar agua subterranea a la vertiente Jachucoposa para
mantener el ecosistema de la laguna y el salar, en particular en
la flora y fauna. La reposicion de agua alcanza un caudal total
entre 40y 45 /s.

e Reposicion de caudal en vertiente Michincha: implica suministrar
agua subterranea a la vertiente Michincha para mantener el
ecosistema de la laguna y el Salar, en particular en la flora 'y
fauna. La reposicion de agua alcanza un caudal total de 5 I/s.

¢ Bofedal artificial en Quebrada de Chiclla: comprende la reubica-
cioén de 2,1 hectareas del bofedal de Capella, el cual fue cubierto
por los botaderos de estéril de la mina Rosario, a un sector
ubicado en la Quebrada Chiclla, sector afectado por la mineria
de placeres auriferos durante el siglo XX y que, originalmente,
exhibia un ecosistema de caracteristicas similares al del bofedal
de Capella. Actualmente, el bofedal de la Quebrada de Chiclla
esta completando su proceso de enraizamiento, después del
cual el bofedal alcanzara la condicion de sistema naturalmente
autosustentable.

¢ Reforestacion de Quefioas en Irruputuncu: es un programa de
mitigacion para la recuperacién del habitat de la quefioa (Polilepis
tarapacana), (inica especie de angiosperma nativa que crece y
se reproduce a una altura superior a los 4 mil metros de altura
sobre el nivel del mar. Este plan considera la reforestacién de
quefoas en las cercanias del volcan Irruputuncu. En 2007 se
plantaron 19,5 hectéreas, totalizando a la fecha 133,3 hectareas
en los siete afios desde que se comenz6 a reforestar este lugar.
El proyecto total contempla la reforestacion de 149 hectéreas.

La Compaiia también participa en el proyecto destinado a estudiar
y caracterizar la biodiversidad del Salar del Huasco, el cual fue
impulsado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y el Centro de Estudios para el Desarrollo (CED). El desafio
es disefnar un sistema de administracion y cuidado del salar que
mantenga su autosustentabilidad ambiental y conservacion de
las especies presentes, permitiendo el desarrollo de proyectos
relacionados con la explotacion sustentable de sus recursos
naturales e iniciativas relacionadas con la minerfa, agricultura y
ecoturismo.




EN15

COLLAHUASI Y SU INTERES POR LA
PROTECCION DE LA FAUNA

La fauna que rodea las instalaciones de Collahuasi forma parte
del entorno de las personas que ahi trabajan y habitan. Por esta
razén, en el desarrollo de sus planes de mitigacién, una parte
importante de los esfuerzos de Collahuasi estan enfocados en
mantenery proteger la diversidad de fauna presente en el sector,
en particular en el area asociada a la vertiente Jachucoposay sus
lagunas aledafias. Ese lugar destaca por suimportante poblacién
de aves pertenecientes a especies como: taguas andinas, taguas
gigantes, patos puna, patos juarjuales, tortolitas de la punay
parinas.

Como norma general, la Compafiia cuenta con monitoreos de
floray fauna en las areas cercanas a sus operaciones, los cuales
permiten conocer el estado en que se encuentran en términos de
cantidad y especies.

En las cercanias de las instalaciones de Collahuasi habitan las
siguientes especies de fauna que se encuentran protegidas o en riesgo
de extincion: Suri (Pterocnemia pennata), Vicuna (Vicugna vicugna),
Guanaco (Lama guanicoe) y Vizcacha (Lagidium viscacia).
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EN23

INCIDENTES AMBIENTALES

Todos los procesos productivos de Collahuasi se rigen por estrictas
normas y controles para la proteccion del medio ambiente. Sin
embargo, a pesar de las rigurosas politicas y practicas establecidas
por la empresa, en febrero de 2006 se produjo un derrame de 432
m3 de solucién de cobre desde una piscina de emergencia ubicada
en la planta de 6xidos. Elincidente fue remediado de acuerdo con
los procedimientos existentes, sin afectar areas sensibles, siendo
conducido el material por canaletas hasta una segunda piscina.

Desde esa fechay hasta fines de 2007 la Compaiiia no experimentd
ningln accidente ambiental, lo que refleja la preocupacion por estar
alerta a los posibles impactos en el entorno natural. Durante los
afos reportados, Collahuasi tampoco presenci6 impactos ambien-
tales significativos asociados al trasporte de productos, bienesy
materiales utilizados para las actividades de la Compafiia.

En el periodo, la Compafiia recibi6 las siguientes multas de caracter
ambiental:

*US$ 500, por falta de permiso para un densimetro nuclear.

* US$ 6.400, por el desorden del patio de almacenamiento temporal
de residuos peligrosos.

Estos incidentes y multas ambientales generaron inmediatas
acciones correctivas de modo de revertir estas desviaciones y
cumplir con la legalidad vigente.

EN29

EN28

S08



MM10

PLAN DE CIERRE: EL LEGADO DE
COLLAHUASI EN LA | REGION

Las abundantes reservas de sus yacimientos permiten prever que
Collahuasi seguira operando durante varias décadas. Sin embargo,
existe conciencia sobre la necesidad de planificar, desde hoy,
las actividades necesarias para asegurar que, una vez finalizada
la operacion, se cumpla con los compromisos asumidos en los
instrumentos de aprobacién ambientaly la legislacion aplicable en
materia de cierre de faenas. Dichos compromisos guardan relacion
basicamente con la condicién en la cual deben abandonarse las
instalaciones para evitar la creacién de pasivos ambientales.

El Plan de Cierre es un instrumento esencialmente dinamico, pues
va incorporando avances tecnolégicos, el impacto de nuevos
proyectos y otros cambios que se producen a través del tiempo.
El objetivo del plan es proteger el medio ambiente, la salud y la
seguridad de las personas de los riesgos y efectos adversos que
se pueden generar con la actividad minera y que pueden seguir
generandose con posterioridad al cese de las operaciones, consi-
derando todas las instalaciones de la operacion (faena cordillera
y puerto) de Collahuasi.

En ese contexto, a fines de 2007 Collahuasi comenzé la elaboracion
de la tercera version de su Plan de Cierre, el cual se encuentra en
una etapa de actualizacién y se completara durante 2008. Esta
nueva version, ademas de tocar los aspectos técnicos y econémicos,
considera una innovacién al incluir un capitulo social para tratar
la tematica de impactos socioeconémicos del cierre.
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Fundacion

PROhumana.

Santiago, julio de 2008

Tenemos el agrado de comunicar que Fundacién PROhumana ha apoyado a Compaiiia Minera Dofia Inés de Collahuasi SCM en el proceso
de elaboracion del reporte de sustentabilidad correspondiente al periodo 2006—2007. La materializacion de este proyecto ha contado
con la técnica de preparacion de informes, basados en los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI).

En esta oportunidad, el reporte de sustentabilidad de la Compaiiia se ha realizado en conformidad con la Guia GRI, version 3, cumpliendo
con los mas altos estandares internacionales en relacién a la entrega de la informacion del desempefio econémico, social, ambiental
de una organizacion.

Confiamos en que el proceso experimentado por el equipo de la Compaiia ha generado un enriquecedor aprendizaje, disponiendo
toda la colaboracién necesaria para recabar, analizar y presentar la informacion requerida para la elaboracién de este reporte de
sustentabilidad. La calidad de este trabajo ha permitido, sin duda, presentar un informe de primer nivel y en cumplimiento con todos
los estandares del GRI.

Esta experiencia permitira ahondar en el conocimiento de las inquietudes y expectativas de los grupos de interés que tiene Collahuasi,
con el fin de continuar fortaleciendo las relaciones con los diferentes actores involucrados en el negocio de la Compaiiia.

En esta ocasion tenemos que destacar que la Compaifiia ha incluido los indicadores del Suplemento de Mineria y Metales, que son
propios de su sector.

Recomendamos a Collahuasi avanzar en el didlogo con sus stakeholders, generando un proceso de aprendizaje y de comunicacién
permanente con sus grupos de interés.

Invitamos a la Compaiiia a continuar con la elaboracién de informes de sostenibilidad en base a los estandares y herramientas que
ofrece el Global Reporting Initiative.

Cordial y atentamente

Y
dixido

Soledad Teixidd
Presidenta Fundaciéon PROhumana
Miembro del Stakeholders Council de Global Reporting Iniciative



3.12

CONTENIDOS GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI), VERSION 3

INDICADOR
GRI

Perfil
1

1.1

1.2

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

2.7
2.8

2.9
2.10

3.1
3.2
3.3
3-4

3.5
3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

DESCRIPCION INDICADOR

Estrategia y Analisis

Declaracion del maximo responsable
de la toma de decisiones

Descripcion de los principales impactos,
riesgos y oportunidades.

Perfil de la organizacion

Nombre de la organizacion.

Principales marcas, productos y/o servicios.
Estructura operativa de la organizacion
Localizacion de la sede principal

Paises en los que opera

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
Mercados servidos

Dimensiones de la organizacion

Cambios significativos en la organizacién
Premios y distinciones recibidos

Parametro de la Memoria

Perfil de la Memoria

Periodo cubierto por la memoria

Fecha de la memoria anterior mas reciente
Ciclo de presentacion de memorias

Punto de contacto en relacién con la memoria
Alcance y Cobertura de la Memoria
Definicién del contenido de la memoria

Cobertura de la memoria

Limites del alcance o cobertura de la memoria.

Tratamiento de la informacion de
operaciones Joint Ventures y filiales.

Técnicas de medicion de datos y bases
para realizar los calculos

Efecto de reexpresion de memorias anteriores
Cambios significativos en el alcance, la
cobertura o los métodos de la memoria.
indice del contenido del GRI

Tabla de contenidos basicos en la memoria.

Verificacion Externa

PAGINA / COMENTARIO

18

10

19 - 21
8-9-10
14

(52 BV, BV, BV, |

5

5

La Compaiiia dentro de sus operaciones
no cuenta con negocios conjuntos (Joint
Ventures), filiales o instalaciones arrendadas.

5

Para esta version, no hay reexpresion
de memorias anteriores.
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313

4.1
4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

413

4.14

4.15
4.16

417

Politica y practica de verificacién externa.

Gobierno, Compromisos y Participacion
de los Grupos de Interés

La estructura de gobierno de la organizacion.

Indicar si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

Ndmero de miembros del maximo 6rgano de gobierno
que sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para
comunicar al maximo 6rgano de gobierno.

Vinculo entre remuneraciones de miembros del
maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos y el desempefio de la organizacion.

Procedimientos para evitar conflictos de
intereses en el maximo érgano de gobierno

Procedimiento para determinar capacitaciény
experiencia de los miembros de gobierno corporativo.

Misién, valores y cédigos de conductay
principios relevantes para el desempefio
econémico, ambiental y social.

Mecanismos de identificacion y evaluacion
de riesgos y oportunidades.

Evaluacion de desempeiio ambiental, social y econdmico
de los miembros del maximo érgano de gobierno.

Adopcién de un planteamiento o principio de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y
econdmicos desarrollados externamente.

Principales asociaciones a las que
pertenezca la organizacion.

Relacion de grupos de interés que ha
incluido la organizacién.

Proceso de identificacion y seleccion de grupos de interés.

Enfoques y frecuencia de inclusion de los grupos de interés.

Principales preocupaciones de los grupos de
interés y respuestas de la organizacion.

Dimension economica

EC1

Desempeiio Econdomico

Valor econémico directo generado y distribuido.

No se sometera a una verificacion externa,
debido a que el Reporte ha sido guiado,
apoyado y coordinado por una empresa
externa, que esta acreditada para elaborar
Informes de Sustentabilidad, cumpliendo con
las directrices del Global Reporting Initiative.

9

En Collahuasi los miembros del directorio
no reciben remuneracion o retribuciones
por parte de la Compaiiia.

9

12

9
4

42-46-48-49-52
53

15

15
15

15

19



EC2

EC3

EC4

ECs

ECé

EC7

EC8

ECo

Implicaciones financieras debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas
a programas de beneficios sociales

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Presencia en el Mercado

Relacion entre el salario inicial estandar
y el salario minimo local.

Politica, practicas y proporcion de
gasto a proveedores locales.

Procedimientos para la contratacién local
y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local.

Impactos Econdmicos Indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio pablico.

Descripcién de los impactos econémicos
indirectos significativos.

Dimension Ambiental

EN1

EN2

EN3

ENg4

Materiales
Materiales utilizados, por peso o volumen

Porcentaje de los materiales utilizados
que provienen del reciclaje.

Energia

Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado
por fuentes primarias.

La Compaiiia ha iniciado un programa de
estudios de energias renovables. En la
misma linea tiene planes de implementar
proyectos pilotos de energia solar.

El cumplimiento de compromisos internacionales
sobre emisiones de GEI adquiridos por el
Gobierno de Chile, podria transformarse en
mediano plazo en una obligacion de reducir
emisiones. Esto condicionaria a la industria
minera a reducir sus emisiones, avanzando hacia
la basqueda de fuentes de generacion de energia
menos contaminantes, como es el caso de las
energias renovables no convencionales, tema en
el cual la Compaiia se encuentra trabajando.

27

La Compaiiia recibe algunas ayudas financieras
del gobierno, dentro de las cuales destacan los
fomentos a la capacitacion del SENCE y el crédito
por donaciones contemplado en la Ley Valdés.

27

35

En la Compaiifa, los accionistas nombran a sus
representantes en el directorio. Dentro de los
procesos de la blisqueda y seleccion de personal,
los postulantes locales compiten en igualdad

de condiciones que el resto de las personas.

Durante los afios 2006 y 2007, en la
Compaiiia no hubo altos ejecutivos que
procedieran de la comunidad local.

49 -50

35-37

57

58

60

60
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ENsg

EN6

EN7

EN8
ENg

EN1o

EN11

EN12
EN13

EN14

EN1sg

EN16

EN17

EN18

EN1g

EN2o

EN21
EN22

EN23

EN24

Ahorro de energia debido a la conservacion
y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos
eficientes en el consumo de

energia o basados en energia renovables, y sus resultados.

Iniciativas para reducir el consumo directo
de energiay sus resultados.

Agua
Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.
Biodiversidad

Descripcidn de terrenos cercanos o ubicados
dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.

Descripcién de los impactos mas
significativos en la biodiversidad.

Habitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones para la gestion de
impactos sobre la biodiversidad.

Nimero de especies incluidas en la Lista Roja de la IUCN
o listados nacionales afectadas por las operaciones.

Emisiones, Vertidos y Residuos

Emisiones totales de gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y sus resultados.

Emisiones de sustancias destructoras
de la capa ozono, en peso.

NOx, SOx y otras emisiones significativas
al aire por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales.
Peso total de residuos gestionados.

Nimero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

Peso de los residuos peligrosos transportados.

60

60

60

63
62

62

67

67
67

68

69

61
61

La Compaiiia ha iniciado un programa
de estudios de energias renovables

y tiene planes de implementar
proyectos pilotos de energia solar.

61

Collahuasi no dispone de un proceso
de fundicién, por lo tanto no se tienen
mediciones de NOx y SOx.

66
65

70

La Compaiiia no hace traslados al extranjero de
residuos peligrosos. Estos se retiran de la faena y
son trasladados hasta instalaciones autorizadas
en Chile. Se disponen procedimientos de

manejo de residuos peligrosos, de acuerdo a DS
148/2003, y también de residuos no peligrosos.



EN25

EN26

EN27

EN28

EN29g

EN30

Identificacion de recursos hidricos
afectados por vertidos de agua
y aguas de escorrentia.

Productos y Servicios

Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios,
y sus resultados.

Porcentaje de productos vendidos, y
sus materiales de embalaje,
que son recuperados al final de su vida dtil.

Cumplimiento Normativo

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental

Transporte

Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes.

General

Desglose por tipo del total de gastos
e inversiones ambientales

Dimension Social

LA1
LA2

LA3

LA4

LAsg

LA6

LA7

LA8

LAg

LA10

Practicas Laborales y Etica del Trabajo
Empleo

Desglose de los trabajadores.

Nimero total de empleados y rotacion media de empleados.

Beneficios sociales para los empleados
con jornada completa.

Relaciones Empresa - Trabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos
por un convenio colectivo.

Periodo minimo de preaviso frente a cambios organizativos.

Salud y Seguridad en el Trabajo

Porcentaje de trabajadores representado
por comités de salud y seguridad.

Tasa de absentismo, enfermedades profesionales,
dias perdidos y nimero de victimas mortales.

Programas de educacion, formacién, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos.

Formacion y Educacién

Promedio de horas de formacion al afio por empleado.

67

No aplica este requerimiento, debido a que
Collahuasi s6lo exporta concentrado de cobre
a granel (buques y camiones), catodos de
cobre (camiones) y concentrado de Molibdeno
envasado en Maxisacos (camiones).

No aplica

70

70

19

21-22

22

27

30

La comunicacién dentro de la Compaiiia es un
aspecto fundamental. Por eso, en la medida
que ocurren cambios en la organizacion, se
informa a los trabajadores con un plazo previo,
el cual depende de la magnitud del cambio.

28

28

26

27

24
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LA11

LA 12

LA13

LA14

Programa de gestion de habilidades y de formacién continua.

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio.

Diversidad de Igualdad de Oportunidades

Composicion de los 6rganos de gobierno
corporativo y plantilla,
desglosado por indicadores de diversidad.

Relacién entre salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres.

Derechos Humanos

HR1

HR2

HR3

HR4

HRsg

HR6

HR7

HR8

Practicas de Inversion y Abastecimiento

Porcentaje y nimero total de acuerdos
de inversidn significativos que
incluyan clausulas de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas
analizados en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas.

Total de horas de formacién a empleados
sobre politicas en derechos humanos.

No discriminacion

Ndmero total de incidentes de discriminacion
y medidas adoptadas.

Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos

Actividades en que se pone en riesgo el
derecho a la libertad de asociacién.

Explotacion Infantil

Actividades que conllevan riego de explotacion
infantil, y medidas adoptadas.

Trabajos Forzados

Operaciones que pueden originar
episodios de trabajo forzado,
y las medidas adoptadas.

Practicas de Seguridad

Porcentaje del personal de seguridad
formado en las politicas
en derechos humanos relevantes.

Derechos de los Indigenas

23

25

En Collahuasi la definicién de las
remuneraciones se realiza seg(n las
competencias y habilidades de las personas,
para llevar a cabo una funcion en particular.

En la Compafiia no se han efectuado analisis
en las inversiones que se realizan en relacion
a los derechos humanos. Sin embargo,
Collahuasi esta en contra de cualquier
practica que atente contra estos derechos.

Dentro de la politica que tiene Collahuasi
con sus colaboradores se pone énfasis en los
temas de derechos humanos. Sin embargo,
los trabajadores no han experimentando un
proceso formal de capacitacion en estos temas.

Durante los dltimos dos afios no se han
realizado capacitaciones formales vinculadas
a politicas y procedimientos en aspectos
relativos a los derechos humanos. Sin
embargo, estos temas estan presentes en la
agenda de la Compaiiia, ya sea a través de
charlas o de conversaciones en reuniones o
de actividades tendientes a salvaguardar los
derechos de las personas de Collahuasi.

31-33

30

31

31

No aplica



HR9

Sociedad

SO1

SO2

SO3

S04

SOg

S06

SO7

S08

Ndmero total de incidentes relacionados con
violaciones de derechos de los indigenas.

Comunidad

Programas para evaluar y gestionar los
impactos en las comunidades.

Corrupcion

Porcentaje y nimero de unidades de
negocio analizadas con respecto
a riesgos de corrupcion.

Porcentaje de empleados formados en politicas
y procedimientos anti-corrupcion.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién.

Politica Pablica

Posicion y participacion en el desarrollo de actividades
de politicas publicas y lobbying.

Valor total de aportes a partidos politicos.

Comportamiento de Competencia Desleal

Nimero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas.

Cumplimiento Normativo

Valor monetario de multas y nimero
de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes.

Responsabilidad Sobre el Producto

PR1

PR2

PR3

Salud y Seguridad del Cliente

Fases del ciclo de vida de los productos
y servicios en las que se evaldan
los impactos en la salud y seguridad de los clientes.

Ndmero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion

legal o de los c6digos voluntarios en
relacién con los productos.

Etiquetado de los Productos Y Servicios

Tipos de informacion sobre los productos y
servicios requeridos por la normativa,

y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos.

La Compaiiia tiene una relacion respetuosay
cordial con las comunidades indigenas que se
encuentran cercanas a sus instalaciones. Por
esto es que no se han presentado violaciones
a los derechos de dichos grupos humanos.

40

Dentro de las actividades de Auditoria de
Collahuasi no se han considerado recursos
para analizar los riesgos de corrupcion.

Si se llegase a presentar un hecho de
corrupcion dentro de la Compaiiia, se
realiza la investigacion correspondiente.

Collahuasi siempre esta velando por las
buenas conductas de sus trabajadores, las
cuales deben ajustarse a su Codigo de Etica.

En los afos reportados no se han evidenciado
incidentes de corrupcién dentro de Collahuasi.

53

La Compaiiia no realiza aportes
financieros a partidos politicos.

En la Compaiiia, durante el 2006 y 2007, no
se han realizado practicas monopolisticas que
estén en contra de la libre competencia.

70

La Compaiiia durante todo el proceso
productivo tiene asociado la salud y
seguridad de los clientes. Se cautela que
el catodo tenga una excelente calidad.

Durante los afios 2006 y 2007, la Compaifiia no
present6 incidentes debido al incumplimiento
de la regulacion legal o de los c6digos
voluntarios relativos a los impactos de

los productos que genera Collahuasi.

La informacion de los productos de
Collahuasi se especifica en el etiquetado.
Para esto, la Compaifiia cuenta con una
rigurosa politica de etiquetado.

78
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PR4

PRs5

PR6

PR7

PR8

PRo9

Incumplimientos relativos a la informacion y al
etiquetado de los productos y servicios.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente.

Comunicaciones de Marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o
estandares voluntarios en materia
de marketing o publicidad.

Ndmero de incidentes debido al
incumplimiento de las regulaciones
elativas al marketing y publicidad.

Privacidad del Cliente

Ndmero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion
con el respeto a la privacidad del cliente.

Cumplimiento Normativo

Costo de multas significativas por
incumplimiento en relacién
con el suministro y el uso de productos y servicios.

INDICADORES ADICIONALES PARA LA MINERIA
SUPLEMENTO DEL GRI SECTOR MINERIA Y METALES

INDICADOR
GRI

MM1

MM2

MM3

MMy

MMs

MMé

DESCRIPCION INDICADOR

Porcentaje de distribucion de bienes, materiales

y servicios adquiridos local nacional e
Internacionalmente

Porcentaje de la fuerza laboral de la comunidad local,
desglosada por proyecto.

Inversién en infraestructura pablica y su mantenimiento.
Pagos de indemnizaciones.

Valor agregado, desagregado a nivel de pais.

Nimero/ porcentaje de sitios identificados que
requieren planes de gestion de la biodiversidad,
que ya cuenten con planes actualizados.

Porcentaje de productos derivados de materiales secundarios.

Descripcion de las politicas para evaluar la eco-
eficiencia y sostenibilidad de los productos.

Describir la administracion de sobrecarga, rocas, relaves,
sedimento/residuos, incluyendo: evaluacion de riesgos,
facilidad de almacenaje y propiedades peligrosas.

En el afio 2006 y 2007, la Compaiiia no
ha experimentado incumplimientos de la
regulacion del etiquetado de los productos.

Collahuasi realiza una vez cada dos afios
una encuesta de satisfaccion del cliente.

La Compaiiia no realiza publicidad,
promociones o patrocinios.

No aplica

En el afio 2006 y 2007, la Compaiiia no ha
tenido ninguna reclamacion por falta de
respeto a la privacidad de los clientes.

Collahuasi en los ahos reportados, no ha
vivenciado multas por incumplimiento de entrega
de los productos o de los contratos de ventas.

PAGINA /| COMENTARIO

35-37-49-50

19
67

58
58

Collahuasi, se preocupa que los residuos que
se disponen en sus instalaciones, tengan todas
las medidas de seguridad. Es asi como los
botaderos de residuos y tranque de relaves
consideran disefios antisismicos. En el caso
del tranque, se dispone de instrumentos

para medicién de aceleracion y se efectian
monitoreos de niveles de pozos, calidad de
agua y volumen de agua almacenada.



MMz

MM8

MMg

MM1o0

MM11

MM12

MM13

Descripcion de los incidentes significativos
que afecten a las comunidades.

Descripcion de programas dirigidos a la mineria artesanaly a
pequena escala (MPE) desarrollados en las areas de actividad
en los que haya participado la organizacion informante.

Descripcion de las politicas y actuaciones de reasentamiento.

Nimero o porcentaje de explotaciones con planes de cierre.

Descripcion de los procesos utilizados para
identificar los derechos sobre el suelo.

Descripcion de criterios utilizados para la
identificacion, prevencién y respuesta a situaciones
de emergencia que afecten a los trabajadores, las
comunidades locales, o el medio ambiente.

Ndmero de casos de enfermedades profesionales
por tipo. Describir los programas de prevencion
de enfermedades profesionales.

La Compaiiia, durante los afios 2006 y
2007, no ha tenido ningln incidente o
impacto significativo que afecte a las
comunidades aledafias a su operacion.

En el periodo que se reporta,
Collahuasi no ha generado programas
de apoyo a la pequefia mineria.

En los afios 2006 y 2007 no se presenciaron
procesos de reasentamiento.
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La Compaiiia ha definido el

siguiente procedimiento sobre los
derechos sobre el suelo.

1. Consulta en registros del

Conservador de Bienes Raices.

2. Revision en registro de tierras
indigenas de CONADI.

3. Revision en Ministerio de Bienes Nacionales.

Si del proceso se concluye que no hay
propietario del terreno, se procede con la
compra. De lo contrario es factible negociar.

La Compaiiia ha desarrollado un Plan de
Emergencia, destinado a controlar de
forma eficiente y eficaz la ocurrencia de
eventos significativos que puedan afectar
a las personas, equipos, instalaciones'y
al medio ambiente, dando cumplimiento
a las obligaciones legales vigentes.

La Compaiiia tiene un programa de “Vida
Saludable”, el cual se relaciona con la
salud ocupacional y que promueve estilos
de vida favorables para la salud.
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CREDITOS DE ILUSTRACIONES INFANTILES

CapiTuLO
Portada

Camién

Perfil de la empresa
Grupo de autos
Mina

Soldador

Mina

Sol

Nifa

Las personas de Collahuasi
Camiones

Camién y minero
Minero

Mineros

Casa

Remolque

Minero

Excavadora

Los Colaboradores
parte del negocio de Collahuasi

Camién

Camién
Camiones
Collahuasiy la comunidad
Pareja

Nifia Tarapaca
Casa

Iglesia

Iglesia

Casas arboles
Paisaje

Medio ambiente

Flores
Llama

Arbol frutal
Laguna

Nubes
Llama

Camién
Paisaje flamencos

Cielo
Pastor llamas

Paisaje
Pajaro
Perro

NOMBRE

Matias Rivera Angel / 2°Basico / Escuela San Andrés de Pica

Maxie Gomez Pefialoza / 6°Bésico / Escuela Basica G-102 Matilla de la Nueva Extremadura
Luis Alberto Vilca Amas / 3°Basico / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber

Sofia Abarca Rojas / Kinder/ Escuela San Andrés de Pica

José Daniel Aracena Barreda / 2°Basico / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber

Thiare Mamani Mamani / 1°Basico / Escuela Basica G- 111 Cancosa

Bastidn Palape Diaz / 6°Basico/ Escuela San Andrés de Pica

Vanessa Contreras Ossandon / 2°Basico / Escuela San Andrés de Pica
Madelyn Madani Chino / Kinder / Escuela Basica G-102 Matilla de la Nueva Extremadura

Francisca Abarca Rojas / 2°Basico/ Escuela San Andrés de Pica
Claudio Andrés Pizarro Espinoza / 3°Basico / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber
Rebeca Soledad Apala Ticona / 7°Basico / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber

Maxie Gomez Pefialoza / 6°Basico / Escuela Basica G-102 Matilla de la Nueva Extremadura

Cristian Pedro Ayaviri Condori / 4°Basico / Escuela Basica G-102 Matilla de la Nueva Extremadura

Tabita Belén Aracena Barreda / Kinder / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber
Joel Lutino Lucas / Kinder / Escuela Basica G-102 Matilla de la Nueva Extremadura
Scarlett Medel Ramirez / 4°Basico / Escuela San Andrés de Pica

Rodolfo Alejandro Yafiez Soto / 3°Basico / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber
Danilo Valentin Palape Rojas / Kinder / Escuela Bésica F-100 Vertiente del Saber

Yheral Alexander Diaz Jofré / 6°Basico / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber
Rodolfo Alejandro Yafiez Soto / 3°Basico / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber
Yheral Alexander Diaz Jofré / 6°Basico / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber
Jordan Mamani Ramos / 3°Basico / Escuela San Andrés de Pica

Darlen Aranguiz Mufioz / 2°Basico / Escuela San Andrés de Pica

Radl Gémez Sola / 2°Béasico / Escuela San Andrés de Pica

Camila Vera Romo / 1°Basico / Escuela San Andrés de Pica

Joselyn Rojo Jara / 8°Basico / Escuela San Andrés de Pica

Vanessa Contreras Ossanddn / 2°Basico / Escuela San Andrés de Pica

Idalia Mamani Masuri / 3°Basico / Escuela San Andrés de Pica

Alley Navarrete Zuleta / 1°Basico / Escuela San Andrés de Pica

Mayra Andrea Salinas Pinela / 3°Basico / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber

Camila Vera Romo / 1°Basico / Escuela San Andrés de Pica
Rail Gomez Sola / 2°Basico / Escuela San Andrés de Pica

Antonia Sanz Olivarez / Kinder / Escuela San Andrés de Pica
Joaquin Augusto Cerda Smith / 3°Basico / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber

Joel Lutino Lucas / Kinder / Escuela Basica G-102 Matilla de la Nueva Extremadura
Joaquin Augusto Cerda Smith / 3°Basico / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber

Josefa Alzamora Barrera / 4°Basico / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber
Danitza Myriam Ignacio Quispe / 6°Basico / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber

Antonia Sanz Olivarez / Kinder / Escuela San Andrés de Pica
Scarlett Medel Ramirez / 4°Basico / Escuela San Andrés de Pica

Tabita Belén Aracena Barreda / Kinder / Escuela Basica F-100 Vertiente del Saber

Allen Gomez Leiva / Kinder / Escuela San Andrés de Pica
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ENCUESTA DE RETROALIMENTACION: REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2006-2007

La siguiente encuesta tiene por objetivo el recoger su opinién acerca del presente Reporte. Asi podremos integrar los distintos comen-

tarios y aportes con el fin de seguir optimizando nuestros préximos Reportes.

1. ¢A qué parte o grupo interesado de Collahuasi pertenece?

OAccionistas
Inversionistas

O Empleados
Cliente
Proveedor

O Contratista

@) Comunidad Cercana a las Operaciones (Pica, Huasco, Matilla)

O Comunidad General (Iquique, Santiago)

O Gobierno Regional
Organismo Regulador

@) Grupo Ambiental

O sector Empresarial

O otro (indicar)

2. Seleccione los capitulos del Reporte de Sustentabilidad que le hayan parecido mas interesantes:

A. Extension

B. Utilidad de la informacién presentada

(@)

. Transparencia y Honestidad

D. Presentacion- Disefio

m

Claridad vy facilidad de comprensién del Reporte.

O Muy Bueno
O Muy Bueno
O Muy Bueno
O Muy Bueno

O Muy Bueno

3. ¢Qué sugiere mejorar para el proximo Reporte de Sustentabilidad?, ¢éPor qué?

O Bueno OAceptable O Regular O malo
O Bueno OAceptable @) Regular O Malo
O Bueno OAceptable O Regular O malo
O Bueno OAceptable O Regular O malo

O Bueno OAceptable O Regular O malo

Envie este cuestionario a la siguiente direccion:

Avda. Andrés Bello 2687, piso 11. Edificio del Pacifico. Santiago de Chile.

Muchas gracias por sus comentarios.






