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PROLOGO

Un desafio compartido

=4 8

a aparicion de la enfermedad del Covid-19, de impacto global

y que afectd practicamente todos los aspectos de nuestras

vidas, nos enfrentd a una situacion desconocida e incierta. En
retrospectiva, hoy miramos con serenidad el haberla afrontado con el
aporte de todos.

Por ello, el primer objetivo de esta publicacion es agradecer a todas
las trabajadoras y los trabajadores de Collahuasi y de nuestras
empresas contratistas por su colaboracion y la disciplina con la que
han implementado, en su diario vivir, tanto en faena como en sus
descansos, las recomendaciones de la autoridad y de la Compaiiia. Su
conviccion y rigurosidad, unidas al apoyo y confianza entregados por

el Directorio a la administracion durante este proceso, han permitido
la efectividad de las medidas adoptadas, mitigando en la organizacion
y en nuestras familias la amenaza que viene representando el

Covid-19 para nuestra sociedad. Sin duda, el primer impulso fue buscar la
proteccion de la salud de nuestra gente,
comprometiéndonos a que nuestro lugar

La proactividad de nuestro equipo ejecutivo permitio que ya desde
fines de 2019, cuando se comenzo a conocer del riesgo pandémico,

comenzaramos a estudiar los posibles escenarios, y en marzo de 2020, de trabaj() fueraun eSpaCio lo mas seguro
cuando llego al pais, tuviéramos un plan para afrontarlo. pos ible frente a la enfermedad. Estabamos
Como todo el mundo, en ese momento careciamos de suficiente claros que) alcanzando el CUldadO de IOS
informacion para entender la enfermedad y qué medidas tomar. trabaj adores y trabaj adoras’ podrl'amos

Aun asi irrllplementarrT(?s una s.erie de co.ntroles ql..le., aplicando proteger nuestra continuidad operacional.
nuestro Ciclo de Gestion de Riesgos, fuimos corrigiendo 'y

mejorando con el correr de los meses. Como queda relevado en este
libro, privilegiamos la oportunidad por sobre la certidumbre, que ni

siquiera los expertos tenian.
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Asimismo, tempranamente percibimos que la contingencia sanitaria
no solo representaba riesgos para la salud de la poblacion, sino
también impactos sobre la actividad economica nacional y profundas
consecuencias sociales. Esto nos hizo ser muy conscientes de la
importancia de seguir ejerciendo nuestra labor minera para ayudar

a solventar las necesidades que afrontaba el pais, asi como apoyar la
actividad econdmica local, fuertemente golpeada en sus otras areas

claves, como el comercio y el turismo.

Pero no bastaba con aquello. De acuerdo con nuestro compromiso
con la Region de Tarapaca, también debiamos involucrarnos
directamente en reforzar la capacidad del sistema de salud local,
tanto para hacer frente al Covid-19 como para atender otras
enfermedades, y en conjunto con los organismos publicos reimpulsar
la actividad econdmica regional. Este camino consolido nuestra
conexion con la realidad local y nuestra conciencia del rol que
Collahuasi puede y debe desempenar en su entorno social.

En resumen, creo que en el centro de nuestra estrategia, tanto

al interior de nuestra organizacion, con nuestras trabajadoras y
trabajadores, con sus representantes sindicales, y con nuestras
empresas colaboradoras, asi como al exterior, con las autoridades,
instituciones y comunidades, ha estado presente la capacidad
compartida de generar alianzas, unico camino posible para afrontar

desafios colectivos.

Por ultimo quiero relevar que, como
organizacion, entendimos que la necesidad
de hacer las cosas de forma distinta nos
entregaba nuevas oportunidades para
profundizar la optimizacion de nuestros
procesos, con la determinacion de
aprender y no volver atras, avanzando en su
transformacion digital y haciéndolos mas
sustentables, seguros y eficientes.

Esta publicacion no pretende dar lecciones a nadie, sino solamente
compartir nuestra experiencia y los aprendizajes que seguimos
obteniendo y que nos han permitido navegar en medio de un
panorama altamente incierto, capturando este valor para seguir
generando una gestion y relaciones sustentables al interior y exterior

de nuestra Compaiiia.

Jorge Gémez D.
Presidente Ejecutivo
Compahnia Minera Dona Inés de Collahuasi
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Introduccion

Por Sandra Hempel y Javier Cantuarias

El panorama global

El 31 de diciembre de 2019, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) recibio¢ informes de que una neumonia de causa descono-
cida habia estallado en la ciudad de Wuhan, en China. Una semana
después, el gobierno chino identificé una nueva cepa de corona-
virus no identificada previamente en humanos. Los coronavirus
son una gran familia de virus que causan enfermedades que van
desde el resfrio comln hasta otras afecciones mas graves, como el
sindrome respiratorio agudo severo (SARS). La nueva enfermedad
se denominod Covid-19, y el virus que la causa, SARS CoV2.

El Covid-19 se propaga por todo el mundo

El 30 de enero, la OMS declaré el brote como emergencia de sa-
lud publica de importancia internacional (ESPII), su nivel més alto
de alarma, ya que el gobierno chino informé que el nUmero de
muertos habia aumentado a 170 con méas de 7.700 casos confir-
mados. Para entonces habia 98 casos, aunque ninguna muerte, en
18 paises fuera de China. Cuatro paises (Alemania, Japon, Estados
Unidos de América y Vietnam) tenian pruebas de transmision de
persona a persona.

En las proximas semanas, el Covid-19 se propagd implacable-
mente por todo el mundo, incluso a Australia, Africa del Norte
y Subsahariana, América Latina e India. El 11 de marzo de 2020,
la OMS anuncié que podria caracterizarse como una pandemia.
Para entonces se habian notificado mas de 118.000 casos en 114
paises, con 4.291 muertes. Europa fue el epicentro, con mas casos
y muertes que el resto del mundo combinado, aparte de China.
Italia se vio particularmente afectada.

En el grafico de las péginas siguientes se muestra la extensiéon
mundial de la pandemia.

Personas en mayor riesgo

El riesgo de morbilidad y mortalidad parecio estar relacionado en
gran medida con la edad, siendo los niflos y adultos jévenes los
menos afectados y las personas mayores las més expuestas, junto
con aquellos cuyos sistemas inmunitarios ya estaban comprome-
tidos por comorbilidades como el asma o la diabetes.

Medidas de salud publica

Mientras tanto, los gobiernos de todo el mundo estaban introdu-
ciendo medidas como el distanciamiento social, las restricciones
de viaje y los consejos sobre como desinfectar manos y superficies.
Pronto siguieron los confinamientos y se ordené a los casos con-
firmados y a sus contactos, asi como a las personas con sintomas,
que se autoaislaran. Comenzo el rastreo de contactos. En abril,
los casos globales habian alcanzado el millon. Al mismo tiempo,
estaba surgiendo evidencia que mostraba que el principal medio
de transmisién eran las gotitas respiratorias en el aire, como ocu-
rre con el resfrio comun vy la gripe. La OMS publicd una guia sobre
el uso de mascarillas.

Test

Las primeras pruebas fueron disefiadas para detectar si el indivi-
duo tenfa anticuerpos contra la enfermedad, pero este resulto ser
el sentido equivocado. Para septiembre de 2020, el enfoque habia
cambiado a las pruebas de antigenos, las proteinas en la cascara
del virus en si. Estas pruebas de flujo lateral han demostrado ser
una herramienta muy importante, pero no son tan precisas como
la prueba de PCR (reaccién en cadena de la polimerasa), que de-
tecta el &cido nucleico del propio virus. Sin embargo, las pruebas
de PCR, a diferencia de las pruebas de flujo lateral, deben leerse
en un laboratorio, por lo que puede llevar varios dias obtener los
resultados.
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Vacunas

El 18 de mayo de 2020, la firma de biotecnologia estadounidense
Moderna publicé los primeros datos de un ensayo en humanos: su
vacuna Covid-19 desencadend una respuesta inmune en las per-
sonas y protegio a los ratones de las infecciones pulmonares con
SARS CoV2. El primer programa de inoculacién masiva comenzé
en el Reino Unido en diciembre de 2020, cuya receptora fue una
mujer de 90 anos que recibié la vacuna de Pfizer. Hasta enero de
2022 se habian validado nueve vacunas. Ademés de las conside-
raciones morales, el acceso equitativo a dosis seguras y efectivas
en todo el mundo es fundamental para poner fin a la pandemia.
Las vacunas continlian en desarrollo mientras se investiga de qué
forma y durante cuénto tiempo protegen, no solo contra la enfer-
medad, sino también contra la infeccion y la transmision.

Impacto mas amplio

El 31 de agosto de 2020, la OMS publicd una encuesta sobre el
impacto del Covid-19 en los servicios de salud en 105 paises: el
90% habia experimentado trastornos. En octubre, otra encues-
ta encontré que la pandemia habia interrumpido o detenido los
servicios criticos de salud mental en el 93% de los 130 paises,
mientras que al mismo tiempo la demanda de estos servicios es-
taba aumentando. Los paises también se enfrentan a un impacto
econdmico con el cierre de pequefas y medianas empresas, la
fuerza laboral diezmada por la enfermedad, la necesidad de au-
toaislarse y el aumento del desempleo. Muchos gobiernos intro-
dujeron medidas para ayudar a las personas y familias necesitadas.

Variantes

Los virus cambian con el tiempo a medida que se propagan. Cuando
estos cambios se vuelven significativamente diferentes del virus ori-
ginal, se conocen como variantes. A finales de 2020 se identificaron
nuevas variantes del virus SARS CoV2. Algunos representaban un
mayor riesgo para la salud publica, lo que llevéd a la OMS a caracte-
rizarlos como variantes de interés (VOI) o variantes preocupantes

(COV). Una variante se considera una VOI si tiene mutaciones que
se sospecha o se sabe que causan cambios significativos y esta
circulando ampliamente. Se convierte en un COV si se sabe que se
propaga mas facilmente, causa enfermedades mas graves, escapa
a la respuesta inmune del cuerpo, cambia la presentacion clinica
o disminuye la efectividad de las herramientas, como las medidas
de salud publica, los diagnosticos, los tratamientos y las vacunas.

Los COV que aun circulaban en abril de 2022 fueron Delta, do-
cumentado por primera vez en la India en octubre de 2020, y
Omicron, descubierto en varios paises en noviembre de 2021. A
partir de abril de 2022, Delta era la cepa dominante en todo el
mundo. Se propaga més facilmente que las variantes anteriores,
como Alfa y Beta, y ha sido responsable de més casos y muertes.
Omicron se propaga alin mas facilmente que las variantes ante-
riores, incluido Delta, pero los datos preliminares sugieren que
puede causar una enfermedad més leve. Se estén realizando es-
tudios para determinar si hay un cambio en la facilidad con la que
Omicron se propaga o la gravedad de la enfermedad que causa,
y si hay alguna consecuencia para las medidas de proteccion.

La situacion actual

Hasta abril de 2022 ha habido 503.131.834 casos confirmados de
Covid-19 en todo el mundo, con 6.200.571 muertes, y se han ad-
ministrado un total de 11.324.805.837 dosis de vacuna. El nimero
de nuevos casos y muertes estaba disminuyendo constantemente
y la semana del 11 al 17 de abril de 2022 hubo una caida del 24%
en los casos y una caida del 12% en las muertes en comparacion
con la semana anterior.

El consejo para el futuro previsible es continuar usando mascaras,
lavarse las manos, garantizar una buena ventilacion en interiores,
evitar multitudes y mantener el distanciamiento fisico. Aun asi, en
los paises donde las hospitalizaciones y las muertes han mostrado
una disminucion sostenida, las reglas se estéan relajando o eliminan-
do para mitigar los efectos sobre la educacion, la salud mentaly la
interaccion social, y para reconstruir las economias destrozadas.
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Covid-19 en Chile

Chile confirmé su primer caso de Covid-19 el 3 de marzo de 2020.
Entre entonces y hasta marzo de 2022 ha habido 3,5 millones
de infecciones con 57.000 muertes. También en marzo de 2022,
18 millones de personas habian recibido al menos una vacuna,

mientras que 17 millones habian completado el ciclo completo

de innoculacion.

A'lo largo de los dos afnos, el Gobierno también introdujo gradual-

mente una serie de medidas para hacer frente no solo a la crisis

sanitaria, sino también a las probables consecuencias sociales y

econdmicas de la pandemia. Estos se resumen a continuacion.

2020

Enero: El Gobierno presenta su s
Plan de Accion contra el coro-
navirus. Se forma un Comité de
Crisis y se establecen restric- '
ciones para las personas que
ingresan a Chile desde China.

Marzo: El pais declara el Estado
de Emergencia e introduce un

toque de queda nacional, asi
como controles sanitarios en
el Aeropuerto Internacional de
Santiago. Las primeras medidas
econdmicas se implementan
con bonos de emergencia para
las familias.

Febrero: Se decreta una Aler-
ta Sanitaria en todo el pais y se
establece una Comision Aseso-
ra Covid-19.

Abril: La autoridad sanitaria
coordina las redes de salud pu-
blicas y privadas para tratar y
dar seguimiento a los casos. La
notificacion diaria de los casos
se introduce a nivel nacional y
regional. El uso de mascarillas
en lugares publicos y en el trans-
porte publico se hace obligatorio
y las fronteras estan cerradas.

Mayo: Se propone una medida
econdmica importante, el In-
greso Familiar de Emergencia.

Julio - octubre: Se dan a cono-
cer las regulaciones para con-
trolar la epidemia en los lugares
de trabajo y se introduce un
bono econdmico para la clase
media y los pensionados.

Junio: Se establece la cuaren-
tena para los casos confirma-
dos y sus contactos cercanos.
Las familias vulnerables reciben
suministros de alimentos. Se
aprueba una Ley de Teletraba-
jo. que estipula que las perso-
nas deben trabajar de forma
remota, si es posible, para re-
ducir la movilidad.

Noviembre: Se implementa un
pasaporte sanitario para viajar
entre las regiones.

2021

Febrero: Comienza la vacu-
nacion masiva, administrada
segun la edad. Se anuncia una
bonificacion econémica para
los trabajadores del transporte.

Agosto: Se da a conocer el
Bono para Pequefias Empresas

Abril: La Autoridad Sanitaria
anuncia la Estrategia de Bus-
queda Activa de Casos.

Septiembre: Chile llega al 86%
de su poblacion con dos dosis
de vacuna.
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Resumen de la evolucién de la epidemia en el pais

En la tendencia de los casos, se pueden identificar tres olas. La
primera comenzé en marzo de 2020, alcanzé su punto méximo
en mayo y disminuyd a partir de junio.

Ese mismo afo comenzé una segunda ola a finales de septiembre
-tras la celebracion de Fiestas Patrias- y seguida con las celebracio-
nes de fin de ano, extendiéndose hasta enero de 2021. Esta segunda
ola, que fluctué entre febrero y abril, super6 la carga méxima de casos
diarios del afo anterior.

Ante este escenario, el pais reimplementé la cuarentena y pudo
controlar los contagios para julio de 2021. Tras un descenso
durante septiembre-octubre de 2021, la curva volvié a cobrar
fuerza, aunque fue algo moderada en comparacion con las dos
primeras oleadas.

Después de una fuerte caida de los casos alrededor de diciembre
de 2021, la llegada de la variante Omicron desencadené otra su-
bida, que marcé una tercera ola, alcanzando un maximo historico
de 38.446 contagios en un dia, en febrero de 2022. A finales de
marzo, sin embargo, el nimero de infecciones diarias habia co-
menzado a disminuir.

La vacunacion masiva comenzd en febrero de 2021, y en agosto
se decidié administrar las primeras dosis de refuerzo, que se re-
petiran en febrero de 2022. Para noviembre de 2021, el programa
de vacunacién habia resultado en una caida del 90% en las infec-
ciones y una reduccion del 97% en los ingresos en la UCI entre los
que habian recibido el refuerzo.

Durante la tercera ola, la mayoria de los que fueron hospitalizados,
ingresados en la UCI o murieron no estaban inmunizados o no
habian completado el ciclo completo de vacunacion.

En cuanto a las variantes en Chile, durante 2020 los casos fueron
primero por la variante Gamma, luego Alfa y luego Lambda. En
abril de 2021, Gamma surgi6 para ser desplazado en septiembre
de 2021 por Delta, para cerrar el ciclo en el primer trimestre de

2022 con la aparicién de Omicron, que sin duda fue mucho mas
contagioso que las otras variantes.

Ciertamente es demasiado pronto para hacer una evaluacion pre-
cisa de las medidas implementadas y su eficacia en la proteccién
de la salud de la poblacion en todos sus aspectos, asi como su
efecto en la economia del pais y el estilo de vida del pueblo chile-
no. Sin embargo, es posible observar algunos puntos destacados.

El plan de inmunizacion masiva se introdujo en una etapa temprana
y llegd a un alto porcentaje de la poblacién, lo que es digno de
mencion, ya que se baso en la larga tradicion que existe en la Aten-
cién Primaria de Salud en nuestro pais para prevenir el impacto
de las enfermedades infectocongiosas en la poblacion chilena.

Otra caracteristica fue la aplicacion de medidas basicas como el aisla-
miento social, la restriccion de movimientos entre las regiones, el uso
de mascarillas y la introduccion de medidas sanitarias, tanto persona-
les como ambientales. Esto se basé en una metodologia estructurada,
acorde al cuadro epidemiolégico en las diferentes regiones del pais.

Las medidas socioecondmicas introducidas para apoyar a las
personas y las empresas méas pequenas fueron otro elemento
distintivo, que en diciembre de 2021 representaba el 20% del PIB.
(Ministerio de Hacienda de Chile).

Hubo cambios en el sector laboral con el teletrabajo introduci-
do en diferentes sectores y un fuerte impulso en las compras y
entregas en linea. En la educacion, el aprendizaje a distancia se
utilizé en la educacion bésica hasta la educaciéon superior con
diferentes niveles de éxito.

El reto futuro seré realizar una evaluacion en profundidad, de
acuerdo con los més altos estandares técnicos, que nos permita
recoger las mejores lecciones para los especialistas, la autoridad
y la propia poblacion.
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EL ANALISIS DEL RIESGO SARS CoV2

El oportuno y vital
analisis del riesgo

Autor: J. Cantuarias

Nuestra organizacidn se gestiona por
riesgos en los distintos ambitos de su
accionar. El gran desafio es la oportunidad
con que se identifica, evalla y se decide
aplicar los controles, estos ultimos
debidamente jerarquizados, buscando
mitigar o eliminar el o los riesgos.

En esta emergencia se adiciond a nuestra
habitualidad, una condicion inédita,

como lo ha sido enfrentarse a un riesgo
proveniente de una nueva enfermedad de
efectos desconocidos e impacto masivo
entre nuestros trabajadores y trabajadoras.




Analisis del riesgo SARS CoV2
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Tan pronto como llegé la primera informacién durante diciembre
de 2019, desde la ciudad de Wuhan®, en China, sobre una nuevay
desconocida enfermedad infectocontagiosa causada por un tipo
de virus llamado SARS CoV2, se generd una alarma mundial. Tal fue
la gravedad de la situacién que en febrero de 2020 la OMS" sefia-
|6 que existia una altisima probabilidad de que esta enfermedad
denominada Covid-19 pudiera convertirse répidamente en una
pandemia, advertencia que pronto se hizo realidad.

Con esta informacion, en febrero de 2020, el Comité de Rela-
ciones Laborales de nuestra organizaciéon? comenzo a analizar
la situacion revisando la probabilidad de que esta enfermedad
llegara a nuestro pais y, por supuesto, a las regiones donde residen
nuestros trabajadores, asi como el efecto que podria tener en su
salud, con el consiguiente impacto en la dotacién y finalmente
en la continuidad operativa de la Compafiia. Se acordd mantener
periédicamente la atencién en la evolucion de esta epidemia a
nivel internacional y, por supuesto, en el &mbito nacional.

Tras la llegada de la pandemia a Chile en marzo de 2020, como era
de esperar, comenz6 a surgir una gran discusion entre especialis-
tas de muy diversas éareas, lideres de opinion, politicos, miembros
del Gobierno a nivel central, regional y comunal, entre otros, con
visiones y éreas de interés muy diversas. Todos ellos trataron de
pronosticar lo que podria suceder en nuestro pais y el probable
impacto en las personas, a nivel social y econdmico y, en Ultima
instancia, en la forma de vida de todos nosotros, asi como en lo
que se debe hacer para contener la epidemia. La exposicion me-
diatica fue enorme y a menudo caus6 mas confusion que claridad
en la poblacién general.

1. OMS, informe de la Misién Conjunta OMS-China sobre Covid-19, 28 de febrero de 2020
2. CMDIC, Ciclo de Gestion de Riesgos, Gobierno. Julio 2019.

En este entorno de alta incertidumbre y vulnerabilidad, dentro de
nuestra organizacion y de acuerdo al protocolo, activamos el Co-
mité de Crisis® con el objetivo de dirigir la vigilancia e intervencién
desde el mas alto nivel de la organizacion, dado el avance de la
epidemia en el pais y el impacto previsto en el desarrollo normal
de la Companiia.

El punto de partida fue revisar si esta impensable emergencia
sanitaria podria afectar el estado y la clasificacion del riesgo es-
tratégico de la organizacion, que es el que, de manifestarse, puede

afectar severamente el desempeno normal de la empresa.

3. CMDIC, Reglamento de Manejo de Emergencias 2011, 2015, 2018, 2020.
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Sistema de Evaluacion de Riesgos en CMDIC

Para gestionar los riesgos en diferentes niveles, la organizacion definio
su metodologia, lo cual le ha permitido fortalecer el desempefio de
sus procesost.

Para consolidar su misién, desde el afio 2013 se construyo un Sis-
tema de Gestidn, compuesto por objetivos estratégicos, con un
propésito y politicas internas como complemento (Ver Figura 1).

Este sistema ha buscado gestionar y controlar periddicamente
el desarrollo de sus procesos, con el fin de mantener nuestros
compromisos con los trabajadores, proveedores, accionistas y
nuestros grupos de interés.

4. Procedimiento CMDIC para la preparacién de la matriz de identificacion y evaluacion
de riesgos en CMDIC 2021.

GESTION POR PROCESOS

Opera.mones Erocesos
Mina Planta

Desarrollo

Apoyo a
Cadena /
Staff

GESTION DE RIESGOS

Gestion
Activa

GESTION DE
ACTIVOS
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Para desarrollar y aplicar este sistema se disen¢ e implementé
un método denominado Ciclo de Gestion de Riesgos (CGR)®,
siendo el elemento fundamental para asegurar la gestion de la
Compania. La Figura 2 muestra su esquema.Esta metodologia
permite identificar peligros a partir de ello evaluar y controlar los
riesgos existentes de manera de minimizar o eliminar la fluctuacion
en la gestion de nuestros procesos, reduciendo su variabilidad y
eliminando la incertidumbre. Con ello estamos asegurando la pro-
teccion de nuestros trabajadores y trabajadoras, y la confiabilidad
de las operaciones.

Fig 2. Ciclo de Gestion de Riesgos CMDIC.

CONOCIMIENTO/
APRENDIZAJE/
COMUNICACION

PLANIFICACION

Matriz de
Riesgos

Planes de
mitigacion
& control

Mapa de
proceso

Procedimiento| ... ... .. EJECUCION
de trabajo

Gestion
activa

Verificacion y
autorizacion

VERIFICACION

5. CMDIC, Método del ciclo de gestion de riesgos para gestionar los riesgos para las
personas y las empresas en CMDIC. 2017, 2018, 2019.

Esta metodologia nos permite identificar peligros, a partir de los
cuales evaluar y controlar los riesgos existentes, reduciendo la
variabilidad y eliminando la incertidumbre en los procesos. Con
ello se busca garantizar la proteccién de nuestros trabajadores y
la confiabilidad de nuestras operaciones.

La herramienta central para la identificacién y evaluacion del ries-
go, asi como el establecimiento de sus controles, es la Matriz de

Riesgos (MR).

Muy apegados a nuestro modelo y método, rapidamente reco-

nocimos que era necesario evaluar esta nueva variable bioldgica
a nivel de riesgo en las &reas estratégicas y tactico-operativas.
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Con el avance de la incidencia del Covid-19 en Chile, desde las
regiones del sur hasta la zona central, llegd la advertencia de que
pronto esta ola epidémica se moveria hacia el norte (Fig.3), donde
reside el 80% de nuestra fuerza laboral y también el lugar donde
se ubican nuestros sitios de produccion, tanto el sector Cordillera
como el puerto de embarque de mineral (Regién de Tarapaca).

Al mismo tiempo, se indicd que los grupos etarios mas afectados
serian principalmente los mayores de 18 anos, grupo que conforma
la fuerza laboral tanto a nivel nacional como en nuestra propia
institucion.

EVOLUCION CASOS POR ZONA

5538

3609

2040 2586 19 Marzo

1578 26 Marzo

1035 02 Abril

499 531 .

3 aa 19 5% 186 e 09 Abril
16 Abril

Zona Norte (A- L5) Zona Centro (V-M) Zona Sur (N-M)

CASOS POR ZONA
NORTE

499

306

19 Marzo

26 Marzo

02 Abril

s M 09 Abril
16 Abril

19

Zona Norte (A- L5)

Fig.3: Casos acumulados de Covid-19 agrupados por regiones Chile. 2020-04-19 (ejemplo)

Con esta informacion se reviso estratégicamente la Matriz de Ries-
gos de la organizacion.

Antes de la pandemia, a nivel estratégico de la Compania, el riesgo
a la “salud de los trabajadores” se encontraba en la posicién 10,
con valores de Riesgo Absoluto (riesgo antes de los controles) de
23, Riesgo Residual (valor de riesgo después de la instalacion de
los controles) en 13 y un Riesgo Esperado de nueve (que se obtiene
anadiendo nuevas medidas de mitigacion sobre los controles ya
establecidos) (Ver Fig.4).

Riesgo estratégico
enero 2019 RA RR RE

=
o

60000060000 C

Dafio a la salud, seguridad del
personal y procesos por aplicacion
inadecuada del CGR ‘

Fig.4: Ranking 10 Riesgos Estratégicos CMDIC, enero de 2019
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En abril de 2020, como consecuencia del avance de la epidemia

C-19, un nuevo anadlisis lo ubico en el tercer lugar del ranking, lo que
implico la aplicacion de medidas rapidas y especificas para proteger
primero a los trabajadores y luego el desempefo del negocio.

Sin embargo, a medida que la epidemia se extendia rapidamente
a las zonas de residencia de nuestros trabajadores y la ubicacion
de proveedores, en septiembre se revalu¢ el nivel de riesgo estra-
tégico, colocandolo en segundo lugar, como impacto productivo
y como factor que afecta la salud del personal, desde la cuarta
ubicacion (Ver Fig. 5), evidenciando el impacto que podria oca-
sionar en el habitual desempeno de la Compania.

Riesgo estratégico
N© septiembre 2020 RA  RR RE

Perdida del Fino por ejecutar plan
de recuperacion extraccion mina
por efecto del Covid.

24 | 22 13
Impacto negativo a la salud de los
trabajadores y a la continuidad
operacional por Covid-19 25 21 14

Figura 5: Ranking de Riesgos Estratégicos de CMDIC, Sep. 2020.

Esto, por supuesto, nos llevd a optimizar, reforzar e incluir nue-
vos controles, buscando mitigar el impacto de la epidemia en la
poblacién laboral.

Paralelamente al anélisis de riesgos ya mencionado, se procedi6 a
evaluar el impacto del SARS CoV2 a nivel tactico-operativo, que
es donde se llevan a cabo las actividades diarias desarrolladas por
los procesos operativos y el personal.

En la siguiente tabla (Fig. 6) se puede observar la inclusion de este
peligro y su respectiva evaluacion a nivel de procesos y sus acti-
vidades, en las cuatro &reas de evaluacion de riesgos en la Matriz
de Riesgo Tactico-Operacional.
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Proteccion de trabajadores para luego
asegurar la continuidad del negocio

Nuevo
Peligro/Riesgo A Macroprocesos Procesos
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Covid Info* Info*
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R.R: Riesgo residual R.P: Riesgo puro

A partir de estos cambios en los niveles de riesgo de la Com-
pafiia, el Comité de Crisis decidié simultdneamente la definicion
de objetivos estratégicos para hacer frente a esta epidemia y la
implementacion de una serie de controles que permitieran una
proteccion efectiva de los trabajadores y, a partir de alli, asegurar
la continuidad operacional.

La experienciay los aprendizajes de Collahuasi durante la pandemia de Covid-19
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La intervencion

El objetivo central de la intervencién fue implementar una estra-
tegia que, en primer lugar, protegiera la salud del propio personal
y contratistas y solo después de que esto estuviera asegurado,
establecer los planes para mantener la continuidad del negocio
alineada, en la medida de lo posible, a nuestro presupuesto.

Para ello se identificaron cuatro areas
cruciales para contener la transmision de

la enfermedad entre trabajadores, valorando
altamente la oportunidad en la aplicacion

de estas medidas. A continuacion se
resumen las lineas de accion establecidas.

1.- Proteccion de la salud

En este &mbito, se disefnaron, aplicaron y evaluaron sistematica-
mente planes y actividades dirigidas a proteger la salud de nuestro
personal propio y de terceros en el trabajo y también en el hogar.
La accién se centré en la pesquisa activa de casos asintomaticos
(barrera sanitaria) en lugares de trabajo y zonas de residencia;
sistema para aislar casos identificados, sanitizacién en ambientes
de trabajo, equipos y herramientas; proteccion de personal, edu-
caciéon, inmunizacion y un sistema de atencién médica en sitios
y centros de referencia. Todo esto ejecutdndose bajo un sistema
controlado y evaluado periédicamente, con el fin de garantizar la
calidad de la aplicacion.

2.- Distanciamiento social y segregacion

Aqui era necesario garantizar un distanciamiento seguro entre los
empleados, considerando el interactuar y compartir diariamente
en sus recintos de trabajo, de manera de limitar o interrumpir la
cadena de transmision del virus desde los casos positivos hacia sus
posibles contactos que estaban presentes en los grupos de trabajo.

Esto llevé a cambiar las normas de uso de las habitaciones, medios
de transporte, comedores, lugares de descanso y de trabajo, bus-
cando establecer un distanciamento seguro entre los trabajadores.
Esto, ademas, implicod cerrar recintos deportivos y recreacionales
temporalmente. Al igual que en el &mbito de la salud, existié un
sistema para supervisar el cumplimiento.

f
0

Casino Coposa, Faena Cordillera
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3.- Medidas laborales y operativas

Desde una perspectiva integral, junto con las acciones mencio-
nadas anteriormente, la empresa introdujo un cambio estratégi-
co en el proceso operativo, dirigido a complementar la atencion
médica y la segregacion social de los trabajadores. Las medidas
incluian: una dotacion semanal maxima que pudiera protegerse
eficazmente y, al mismo tiempo, garantizar la continuidad ope-
racional; trabajo remoto para diferentes grupos; la presencia
de vicepresidentes y gerentes en el sitio los fines de semana; un
cambio en la estrategia de Plan Matriz de Mantencién, consistente
en intervenciones de mantenimiento mas frecuentes, pero de
menor duracion y exposicién; y comunicaciones internas diarias
con boletines sisteméticos y secuenciales en los que se describen
las medidas adoptadas.

Desde la perspectiva del relacionamiento laboral, se estableci6 un
contacto semanal con directivas de Sindicatos de Trabajadores y
Supervisores, asi se involucré sisteméaticamente a sus dirigentes
en las decisiones de la Compaiiia, recibiendo sus observacionesy
solicitudes que contribuyeron en la optimizacion de la aplicacion
de las medidas de control.

Otro aspecto fundamental en relacion con los representantes de
trabajadores fue la entrega de informacion directa y oportuna
respecto de la marcha de la epidemia a nivel nacional, regional y
al interior de la organizacion.

4.- Contribuciones a la comunidad

Histéricamente, nuestra organizacion ha estado involucrada en
el desarrollo de la Regién de Tarapacé, colaborando en diversas
areas, especialmente durante las principales emergencias. Esta vez
no fue la excepcion. El Comité de Crisis dispuso que se contactara
prontamente el ejecutivo de Relaciones con la Comunidad con
las autoridades regionales, para conocer los principales puntos
débiles en la gestion de la emergencia sanitaria. Tras llegar a un
acuerdo con las autoridades, la empresa financio la habilitacion de

un laboratorio de diagnostico para confirmar casos de Covid-19 en
la poblacién general, entregd equipos médicos de alta complejidad
para ser empleados en recintos hospitalarios y de emergencia;
en el periodo de mayor criticidad a nivel asistencial, se dispuso la
contratacion de especialistas para apoyar el trabajo en Unidades
de Tratamiento Intensivo del Hospital Regional y el apoyo a cam-
pafnas de saneamiento comunitario. También se proporcionaron
fondos a grupos de pequenas y medianas empresas que estaban
en mayor riesgo financiero y productivo, para permitirles mantener
sus fuentes de produccion y trabajo. Ademas, se celebraron reu-
niones sistematicas y coordinadas para garantizar que los recursos
que entregamos se desplegaran adecuadamente. Este trabajo se
complement6 con ayudas para recortar las listas de espera de
los pacientes cuyas consultas médicas especializadas habian sido
aplazadas a causa de la epidemia.

Habilitacion puesto PAME junto al Ejército de Chile.

Historicamente,
nuestra organizacion
ha estado involucrada
en el desarrollo dela
Region de Tarapaca,
colaborando en
diversas areas,
especialmente
durante las principales
emergencias. Esta vez
no fue la excepcion.
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Finalmente, considerando los componentes de nuestro método,
el aprendizaje es un elemento crucial para mejorar el desempeno
de la organizacion.

Sin duda que en esta etapa un aprendizaje singular ha sido el re-
conocer el valor de actuar de manera tempranay oportuna (maés
allad del grado de asertividad en las medidas) desde el mas alto nivel
de la Compafiia ante el impacto de la epidemia en la poblacién
trabajadora y en nuestras operaciones.

Otro aprendizaje relevante fue reconocer el valor que existe en
el mantenerse unido a nuestro modelo y método para la gestiony
anélisis oportuno del riesgo, en este caso totalmente desconocido
tanto en sus caracteristicas como en sus efectos.

El haberse aplicado en todos los niveles de Collahuasi fue fun-
damental.

También hemos aprendido la importancia que posee el disponer
de una direccién coherente a partir de su Comité de Crisis, lo que
permitié asegurar la articulacion y participacion de ejecutivos,
del personal propio y de terceros, sindicatos y proveedores, en la
Optima aplicacion de las medidas de proteccién de las personas
que laboran en la organizacion.

Otro aprendizaje relevante fue
reconocer el valor que existe en el
mantenerse unido a nuestro modelo
y método para la gestion y analisis
oportuna del riesgo, en este caso
totalmente desconocido tanto en sus
caracteristicas como en sus efectos.
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En las organizaciones modernas, independientemente de su ta-
mano y tipo y del servicio que prestan, se reconoce que un enfo-
que importante para el éxito de la gestion es el como enfrentar y
controlar situaciones de emergencia de diversos tipos.

En términos generales, un Sistema de Gestion de Emergencias y
Respuesta a Incidentes™ permite a las organizaciones preparar,
desarrollar y mejorar sus capacidades de respuesta, buscando
siempre, en primer lugar, la proteccion efectiva de sus trabaja-
dores, luego sus equipos e infraestructuray, por supuesto, la ca-
pacidad de recuperar su operacion tempranamente.

Cada sistema de control de emergencia comienza con el anélisis
de riesgos a nivel estratégico y tactico-operativo.

Desde hace 11 anos nuestra organizacion cuenta
con un sistema y metodologia para hacer frente alas
emergencias, proporcionando el Reglamento® y los
Procedimientos Especificos que lo acompaiian, el
“qué”y el “como actuar” en una situacion anormal.

En este documento principal se describen y definen los proce-
dimientos que permiten activar, comunicar, responder, organi-
zar, dirigir, decidir y recuperar los procesos de la Compania y sus
empresas colaboradoras. Parte fundamental es la definicion de
niveles y el equipo requerido, para la respuesta a emergencias y
crisis, en funcién del tipo y el nivel de riesgo y las capacidades
de respuesta.

1. 1SO/TS 22330:2018 Seguridad y resiliencia — Sistemas de gestion de la continuidad
del negocio — Directrices para los aspectos de la continuidad del negocio relativos a
las personas.

2. CMDIC, Reglamento de Gestion de Emergencias y Crisis 2019

Teniendo en cuenta la magnitud de la epidemia de Covid-19 en
nuestro pais y sus caracteristicas, dentro de nuestra empresa se

decidié calificar esta emergencia sanitaria en un nivel superior
de riesgo a nivel estratégico y, por lo tanto, que debia ser tratada
por el equipo de més alto nivel de nuestra empresa, como lo es
el Comité de Crisis.©®

3. Comité de Crisis de los miembros de CMDIC y sus funciones 2019.
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La Figura 1 muestra una tabla que clasifica las emergencias y los

niveles de comando.

Nivel de Equipo de Tipos de
Emergencia Respuesta Incidente

Ejecutivos
Responsables

Nivel de
comando de
la emergencia

ser tratados y

ADEMAS

Operacional
Los eventos pueden Nivel de tareas
procesarse y resolverse con Gerentes de que son
los recursos propios de los turnosy monitoreadas y
procesos afectados superintendentes mantenidas
por la coordinacién
de las areas.
Los eventos pueden Tactico

Coordinacién

COE

)

de organizaciones
externas
especializadas

resueltos con los Gerente interna en el
recursos de la de Area trabajo, se activa
organizacion, comité de
considerar el apoyo emergencias
de otros procesos.
Estratégico
Los eventos R . g |
; equiere el apoyo
requieren la q . poy
. . de entidades
intervencion de L
) ) Comité externas, recursos
los niveles més altos -
de Crisis

y coordinacién con
autoridades, se
activa Comité
deCrisis.

Fig. 1: Esquema de Clasificacién de Niveles de Emergencia y equipo de respuesta.

Sesion del Comité de Crisis durante 2020.
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@ Participantes @® Cargo

@® Rol comité de crisis

@ Participantes @® Cargo

@ Rol comité de crisis

JORGE GOMEZ DiAz
Presidente Ejecutivo

Dirigir Comité de Crisis y validar decisiones colegiadas.

DALIBOR DRAGICEVIC
PIZARRO

Vicepresidente Ejecutivo
Operaciones

Definir estrategia y el control de operaciones y
mantenimientos bajo estandar Covid-19. Propone medidas
preventivas y voto decisional en definiciones Compariia.

MARCOS GUERRERO
MALUENDA (Reemplazo
Sr. Julio Buguefio)
Vicepresidente Procesos

Diseno operacional en modalidad Covid-19 procesos planta
y puerto, coordinacion y difusién medidas en sus procesos
operacionales. Propone medidas preventivas y voto
decisional en definiciones Comparifa.

MARIO QUINONES
VALVERDE
Vicepresidente Desarrollo y
Sustentabilidad

Recoger y reportar informacion de la Region de Tarapacé
en ambitos sanitarios y sociales. Establecer convenios de
aportes de sustentabilidad a la regién. Comunicacién con
autoridades locales respecto de las medidas
implementadas por la Compafia y busqueda de opciones
de fortalecimiento del sistema de salud de la region.
Proponer medidas preventivas y voto decisional en
definiciones Compafiia.

MARIA SOLEDAD
MARTINEZ TAGLE
(Reemplazo Sr.
Gregorio Varas)
Gerenta Legal

Identificacidon normas legales generales y asociadas al
trabajo emanadas por autoridades en relacion a Covid-19.
Aporte decisional.

FERNANDO
HERNANDEZ ORTEGA
Vicepresidente Ejecutivo
Recursos Humanos

Disefio y propuesta para el Relacionamiento Sindical, las
condiciones de habitabilidad, el transporte, gestion de
dotaciones y la segregacion social al interior de la
organizacién durante emergencia causada por Covid-19.
Asimismo, cogestiona junto al area de Salud el apoyo a
trabajadores, trabajadoras y familiares afectados por la
enfermedad. Propone medidas preventivas y voto
decisional en definiciones Compaiifa.

GASTON HORMAZABAL
LOPEZ (Reemplazo Sr.
Daniel Bricefio)

Gerente Recursos Humanos

Mantener sistematicamente informacion sobre
dotaciones, coordinacion sistema transporte aéreo y
terrestre, soporte asistencia controles barrera sanitaria y
plan inmunizacién. Coordinacidén comunicaciones
internas. Aporte decisional.

OSCAR PEREZ VIDAL
Superintendente Seguridad
Procesos y Salud
Ocupacional

Proporcionar sistematicamente resultados de vigilancia
epidemiologica sobre trabajadores. Disefiar y reportar
resultados plan preventivo sanitario, asegurar desarrollo
Plan Vacunacion y proponer Comunicaciones Preventivas.
Generar ideas preventivas.

ALEJANDRO

VERDUGO PALMA
Vicepresidente Ejecutivo
Proyectos

Planificacion y ejecucion de proyectos operacionales
bajo estandar Covid-19. Propone medidas preventivas y
voto decisional en definiciones Compariia.

MATIAS AYLWIN
PULGAR
Superintendente Asuntos
Corporativos

Reporte y gestién de comunicaciones regionales y
nacionales, contactos con autoridades locales en
relacion a temas Covid-19. Aporte decisional.

CARLOS ARRIAGADA
CARRAZANA

Gerente Contratos

y Abastecimiento

Establecer contratos con proveedores que aseguren
implementacion de medidas prevencion Covid-19.
Planificacion de provision de insumos y repuestos criticos
en la Companiia. Coordinacion y difusion medidas hacia
contratistas. Propone medidas preventivas.

LEONARDO BIAGGINI
NUNEZ
Gerente Riesgos y Control
Gestion

Preparacion reporte para Comité de Crisis con analisis de
data Covid-19 nivel internacional, nacional y regional.
Confecciona informe para accionistas. Propone medidas
preventivas.

MARCOS MARQUEZ
DELGADO
Vicepresidente Mina

Disefio operacional modalidad Covid-19 procesos mina,
coordinacion y difusién medidas al interior de su érea.
Propone medidas preventivas y voto decisional en
definiciones Compafia.

JAVIER

CANTUARIAS BOZZO
Gerente Seguridad y Salud
Ocupacional

Coordinacion del Comité de Crisis, analisis epidemia
nacional, regional y al interior de la Compania. Propone
Programa Preventivo desde perspectiva sanitaria, sus
controles y su aplicacion. Aporte decisional.
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Este equipo fue activado el 16 de marzo de 2020 e integrado por
los mas altos ejecutivos de la Compania, presidido por su Presi-
dente Ejecutivo. A continuacién se describe su composicion y rol
fundamental:

Este equipo tuvo que ejercer sus roles y funciones con el deber
de tomar grandes decisiones y ponerlas en practica de inmediato.
Siendo un grupo multidisciplinario, sin lugar a dudas, le permitio
a los integrantes beneficiarse mutuamente con las perspectivas y
experiencias de cada uno. De la continua interaccion entre ellos
surgieron decisiones oportunas y de calidad.

Entre los objetivos principales estuvieron:

Observar el desarrollo de la pandemia a nivel internacional,
nacional y regional,

Revisar los estandares e indicaciones emitidas por la autori-
dad sanitaria del pais

Evaluar la situacion en términos de epidemia entre los traba-
jadores propios y terceros.

Definir y aplicar medidas preventivas en materia de salud y
orden operativo dentro de la organizacion, asi como verificar
e intervenir en la calidad de la aplicacion de cada una de ellas.

Pero no bastaba con disefar el Plan de Control y establecer la
direcciéon desde el Comité de Crisis. Se requeria asegurar su im-
plementacién y aplicacion en todos los niveles de la Companiia en
forma inmediata y sistematica.

Desde nuestro Ciclo de Gestion de Riesgos modificamos el ob-
jetivo de una de las actividades mas relevantes que conectan al
nivel ejecutivo con toda la organizacion, como lo es el Turno de
Trabajo Seguro. Esta actividad es dirigida por un Vicepresidente,
un Gerente propio y un ejecutivo de nuestros terceros, y tiene

como mision verificar, semanalmente, la aplicacién de controles
fundamentales en los procesos de la Compania.

Dada esta emergencia, modificamos su objetivo y se oriento fun-
damentalmente a asegurar la instalacion de medidas acordadas.
Se inicié con mucha intensidad el 17 de abril de 2020 y se prolongd
hasta octubre del mismo ano.

Acompanando a los integrantes del Turno Trabajo Seguro estuvo el
Gerente Residente y su equipo de trabajo. Esta ultima autoridad
tomo desde noviembre de 2020 a la presente fecha la responsa-
bilidad de asegurar la continuidad de medidas preventivas frente
al Covid-19 en faenas Cordillera y Puerto Collahuasi.

Después de casi tres afios de trabajo ininterrumpido, a conti-
nuacion se presentan las principales experiencias y aprendizajes
recogidos de las entrevistas con los miembros de este equipo.

Se observo y esta claro que los miembros del Comité de Crisis
tienen reflexiones muy similares sobre el viaje que emprendieron,
independientemente de su papel o 4rea de especializacion.

Entre estas medidas, el equipo decidio reducir la
dotacion que debia concurrir a faenas hasta en un
50%, imponer estrictas medidas de desinfeccion en las
instalaciones de trabajo, proporcionar apoyo sanitario
y, mediante la introduccion de la ultima tecnologia,
permitir que el personal que podia trabajar desde casa
lo hiciera.

Su instinto de moverse rapido tan pronto como aparecio la ame-
naza, en lugar de esperar a ver como se desarrollaria la crisis,
resultd ser correcto. Sin informacién confiable lista para guiarlos,
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comenzaron a recopilar todos los datos disponibles a medida que
surgian, a nivel local, nacional y mundial.

Una vez tomada la decision de mantener la empresa en funcio-
namiento, partiendo de la premisa fundamental y esencial como
lo fue la proteccion de los trabajadores, la atencion se centro
en elegir y utilizar las mejores medidas de las que disponia este
equipo y que eran altamente necesarias para mitigar los efectos
de la epidemia en el grupo de trabajo.

También encontraron que el enfoque altamente democratico del
Presidente Ejecutivo, donde todos se sentian libres de opinar,
proponer y disentir, les permitioé asegurar que las decisiones to-
madas fueran las mas solidas y bien documentadas. Los egos y
las jerarquias fueron olvidados cuando se unieron para navegar
a través de la crisis.

Otro aspecto recogido es que el equipo ha salido fortalecido y
confiado en que tienen una formula probada para manejar cual-
quier desafio futuro.

Més tarde se sorprendieron al descubrir que la Compafia no
solo podia continuar operando durante la pandemia, sino que
entre los anos 2020-2021 produjeron los mejores resultados
de su historia?.

De la experiencia vivida se recalca que las personas son el activo
mas valioso de Collahuasi; que contribuir y ser parte de la comu-
nidad local es esencial, junto con el trabajo con sus empresas
colaboradoras y proveedores, y que las comunicaciones fluidas
del nivel ejecutivo hacia los operadores de primera linea dan como
resultado una forma de trabajo mas creativa y armoniosa.

4. Informe de Accionistas de CMDIC Enero 2022.

A nivel personal, al igual que
cualquier otro empleado, los
ejecutivos han recordado que
su familia y amigos son los
elementos mas importantes
en sus vidas.
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Collahuasi

MEDIDAS SANITARIAS

Decisiones tempranas
paraidentificar, aislar
y proteger

Autores: J.Cantuarias, O. Pérez, G Araya

Una de las principales claves para enfrentar
la pandemia de Covid-19 al interior de
nuestra Compainia, aun considerando la gran
incertidumbre que existia respecto de las
formas de transmision y los efectos de la
enfermedad, fue la decisién de implementar
normas y medidas sanitarias tempranas.

Basados en los conocimientos clasicos para abordar una epidemia
generada por una enfermedad infectocontagiosa, répidamente se
disend un sistema de atencién y diagnostico, protocolos de aisla-
miento, aplicacion de medidas de higiene a personas y entorno,
segregacion de personas y la busqueda activa de casos en personas
asintomaticas. Todo debidamente articulado desde nuestro Comité
de Crisis y extendido a toda la organizacién. En ello fue relevante
la vigilancia permanente y la inclusion de medidas acordes al curso
de la enfermedad y su impacto en la poblacion laboral.
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Desde el Comité de Relaciones Laborales ya se habia analizado la
probabilidad de que esta pandemia nos alcanzara como pais y se
indico al Proceso de Salud de la Compania que se evaluara este
peligro bioldgico y los riesgos que generaba.

Los primeros antecedentes que se manejaban eran sombrios.
Desde nuestro método Ciclo de Gestion por Riesgos de la Com-
pania evaluamos el nivel de riesgo buscando planes concretos de
mitigacion. Una epidemia que habia nacido en China y se extendia
implacable por el mundo era un peligro inédito, de efectos ma-
yores y potencialmente devastadores sobre las personas, ademas
de los aspectos econdmicos y sociales.

Inmediatamente nos dimos cuenta de que el principal impacto
de la pandemia iba a estar en nuestra gente. Como consecuencia
de ello era muy probable que Collahuasi no podria contar con las
dotaciones necesarias para operar al interior de las faenas, lo que
implicaba una amenaza para la continuidad operacional y, por lo
mismo, al negocio y, por supuesto, finalmente a nuestros traba-
jadores, sus familias, proveedores y comunidad que nos rodea.

Como experiencia laboral disponiamos del conocimiento basi-
co producto de episodios de enfermedades infectocontagiosas
clasicas en nuestro pais, pero nunca nos habiamos topado con
algo similar al Covid-19. Nuestra principal conclusién fue activar
el Comité de Crisis, puesto que esta situacion no se podria resol-
ver en forma independiente y ameritaba la conduccion desde el
méximo nivel de la Compafiia.

Como antecedente anecdético, el Comité de Crisis habia operado
a raiz del estallido social ocurrido entre octubre y diciembre de
2019, por lo tanto, la forma de trabajar y ejercer nuestros roles
en este comité aun estaba fresca. Obviamente en una industria
como la nuestra jamés una razén de salud habia sido motivo para

convocar el comité en los 11 afios de existencia de esta figura en
nuestra organizacion. Sin duda, esta amenaza bioldgica y desco-
nocida nos genero6 una gran incertidumbre y el desafio de poder
definir como la abordariamos.

“Siendo un gran riesgo que provenia del ambito de

la salud, nos llevo a definir los estandares de cOmo nos
ibamos a abocar a controlar los efectos sanitarios en
nuestros trabajadores y trabajadoras, tanto propios
como externos, e impedir que al interior de

la organizacion se produjesen contagios que afectasen
a las dotaciones y, por lo mismo, la continuidad

del negocio”, menciona Javier Cantuarias, Gerente
Seguridad y Salud Ocupacional.
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El riesgo de esta nueva enfermedad

Ante el Comité de Crisis y la plana ejecutiva de la minera se expuso
el escenario epidémico. Sobre la base de la Tabla de Nivel de Ries-
go para el manejo de emergencias que emplea nuestra Compaiiia,
la epidemia se catalogb en el rango 3, o que indicaba que no eran
suficientes los recursos internos habituales para controlar la crisis
y que, por ende, se requeria de la conduccion desde el més alto ni-
vel directivo de Collahuasi, que validara directrices transversales y
aprobara recursos que solo este comité podia autorizar. A nivel de
riesgo estratégico, la epidemia se ubicd, alternadamente, entre el
tercery primer lugar durante el periodo abril 2020 a marzo 2022,
y como consecuencia nos abocé fuertemente a decidir estrategias
de intervencién sisteméticamente en todo el ciclo ya sefalado.
Los tipos de controles definidos fueron variados y de acuerdo a
nuestra definicion los agrupamos en sanitarios y los asociados a
Recursos Humanos, Operaciones, Administracion y Finanzas.

En este capitulo relataremos los referidos al &mbito Sanitario.

El paso inicial: definir los protocolos

Las nubes ya se estaban acercando demasiado. En pocos dias se
disefaron los protocolos que definirian los pasos a seguir. “Tuvimos
que resolver la discusién sobre como ibamos a actuar cuando tu-
viésemos los primeros casos en la Compania, como los ibamos a
identificar, cobmo los aislariamos, como y a donde se les derivaria,
qué se haria con el entorno con quien esta persona tuvo contacto,
a quién se le avisarfa al interior de la empresa. Todo esto amerito di-
senary desarrollar el entrenamiento con el equipo de salud para que
pudieran entender y aplicar estos protocolos”, sefiala Oscar Pérez,
Superintendente de Seguridad Procesos y Salud de la Compariia.

También comprendimos con inusitada urgencia que estos es-
tandares no solo debian quedar en el &mbito técnico, sino que
necesitdbamos que el propio Comité de Crisis los conociera y
comprendiera, asi como todos los otros procesos de la Compaiiia.
Las partes de nuestra Compania tuvieron que ser mucho méas que
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Diaramente equipos de sanitizacion recorren las instalaciones de faena

el todo. De la accion conjunta nacieron las directrices y las deci-
siones que, con la idea de crear una suerte de burbuja al interior
de las faenas, permitieron poner en practica cada una de las reglas
construidas. De esta forma se elaboran los siguientes protocolos.

a) Protocolo Manejo Clinico Casos C19 Identificados
en Red Policlinicos Faenas

Disefiado en conjunto con profesionales de la salud de Mutual de
Seguridad y el equipo de Salud de la Compania, este protocolo
regulaba el accionar médico y de enfermeria frente a un caso
sospechoso, partiendo por el drea de atencion y los equipos de
proteccién personal para estos profesionales, la segregacion de
equipamiento e instrumental y el desecho de equipamiento bajo
normas sanitarias. Luego, respecto del paciente, como se trataba,
aislabay trasladaba a un centro de referencia. También se estipuld
cdbmo se definian los contactos del trabajador y la aplicacién de
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una encuesta epidemiologica validada, de manera, en lo posible,
de identificar el origen del contagio y sus contactos. Referente al
aislamiento temporal de casos presuntos, se dispuso de un érea
especial en campamentos, cumpliendo todos los requisitos de
aislamiento y sanitizacion, para posterior derivacion a un centro
hospitalario en Iquique.

Esto nos permitié estandarizar el accionar de los distintos equipos
meédicos desplegados en los cinco policlinicos en nuestras faenas,
limitando el error y la variabilidad del proceso y asegurando el
manejo eficaz y la oportuna definicién de traslado. Este estandar
comenzo a operar en febrero del 2020.

b) Protocolo de Manejo Casos Sospechoso Covid-19
en Faenas y Comunicacioén

El segundo componente que se incluyod para estructurar los pro-
tocolos era el que identificaba los casos “sospechosos”, basado
en normativa MINSAL (Clinico), para establecer un diagndstico final
en recintos clinicos externos. Este documento contenia un flujo
de evaluacion de sospechosos y sus contactos, comunicacion a
jefaturas y organizacion y el cumplimiento de aspectos normativos
MINSAL y mutualidades.

Un complemento fundamental en este protocolo fue la aplicacion
del concepto de trazabilidad, que incorpor¢ la locaciéon geogréfi-
ca residencial, la locacion en la habitabilidad en campamento, el
transporte terrestre y aéreo, el relacionamiento laboral y el rela-
cionamiento sociofamiliar. Esto nos ayudé a limitar la generacion de
brotes en nuestros lugares de trabajo e incluso en el &mbito familiar.

Toda esta informacion quedé registrada en una base de datos
respectiva, que comenzo a operar el 20 de marzo del 2020.

c) Protocolo Gestion y Prevencion Covid-19 Collahuasi
(Protocolo de Seguridad Sanitaria Laboral)

Este tercer protocolo estandarizo6 la metodologia para proteger a
trabajadores propios y terceros, asegurando el cuidado de la salud
y el desempefio operacional, dando cumplimiento, ademas, a la
normativa e instrucciones emanadas desde la autoridad sanita-
ria de nuestro pais. Este protocolo describe alcances, deberes y
responsabilidades de las empresas ESED (colaboradoras), traba-
jadores y ejecutivos propios y terceros, y defini¢ controles y sus
tipos, como reintegrar a trabajadores post Covid-19, la operaciéon
de la barrera sanitaria y el trabajo a distancia.

Todos estos elementos normativos fueron continuamente actua-
lizados, acorde a modificaciones de las normativas del MINSAL y el
avance en el conocimiento del manejo de la epidemia. Sin duda,
ayudaron a alinear a nuestra organizacion para la aplicacion de
los controles y entregaron conocimiento y transparencia en el

accionar a nuestros trabajadores y ejecutivos.

Casino 460 - Faena Cordillera
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La barrera sanitaria

Cuando hicimos el andlisis del riesgo, las tres columnas del manejo
de enfermedad infectocontagiosa eran identifique, aisle y proteja.
Habia dos maneras de identificar: por los sintomas, que ya era
tardio, o por un examen en particular que en marzo de 2020 no
existia. Entonces investigamos y determinamos como podiamos
disponer de una barrera sanitaria que contribuyera a mantener
un ambiente seguro en nuestras instalaciones y, por otra parte,
ayudara al equipo médico presente en faenas a dirimir si un caso
sintomatico correspondia o no a Covid-19.

De la discusion y revision bibliografica encontramos un primer test
répido, en base a determinacién cualitativa de Anticuerpos (IgG
e IgM). Sometimos la decisién de su empleo ante el Comité de
Crisis, donde se acordo utilizarlo y a partir de ello se implementd”,
recuerda Javier Cantuarias.

Barrera sanitaria previo ingreso a turnos

Considerando la gran dispersion de residencia de trabajadores
propios y terceros, se disefi¢ una red entre Arica y Concepcién
para que todos nuestros trabajadores y trabajadoras se sometie-
ran, en una primera etapa, a un test rapido preventivo de anticuer-
pos. A las pocas semanas ese examen fue complementado con
el Test de Antigenos, determinandose que ambos indistintamente
debian hacerse 24 o 48 horas antes de ingresar a un turno. Si era
negativo, podia concurrir a trabajar. La barrera sanitaria comenzé
a operar en mayo del 2020.

“Desde un inicio se disefié una red propia para no exponer a
trabajadores en otros centros hospitalarios, evitando también la
saturacion de servicios prestadores de atencién y toma de test.
Asi, Collahuasi arrend6 instalaciones donde el equipo sanitario de-
dicado pudiese trabajar como centro de muestreo”, dice Gonzalo
Araya, Jefe de Salud de nuestra Compania.

@ ARICA © O

.......
©0 1outaue (ms)pn '
HOSTELERIA CAVANCHA  — W Loo...oaann .
" FAENA cMDIC @
© O ANTOFAGASTA @ --------------
T CALAMA @ ©
. o
O © COPIAPO ... .LOS ANDES @
A SANTIAGO @ ©
© LA SERENA @ ........... S -4
RT—PCR .
S RANCAGUA @ ©
| RT-PCR
QUILPUE - : =
@ VINA DEL MAR 5
"o CONCEPCION @

RT-PCR

@ Espectrometria l6nica Sublingual

© rcr Hisopado

© Fcr salval

En la Figura 1 se muestra la distribucion de la red disefiada para
aplicar distintos test como Busqueda Activa de Casos, previo a la
subida a los turnos de trabajo.

Atentos a la innovacion en la pesquisa precoz, rapidamente in-
corporamos el test PCR, mucho mas eficiente, en nuestra ba-
rrera. Este fue introduciéndose paulatinamente a medida que se
contaba con la técnica y centros que los pudiesen realizar en las
distintas regiones del pais. Finalmente, estuvimos en condiciones
de aplicarlo al 100% de los trabajadores propios y terceros en
marzo del 2021.
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A continuacién, en la Tabla N°1, se muestra la cantidad de test
aplicados en la barrera desde mayo de 2020 a marzo de 2022.

Test aplicados en Barrera Sanitaria previo ingreso a faenas
Mayo 2020 a marzo 2022
Antigenos
- Test Rapidos Aplicados a .
Aios Aplicados Trabajadores PCR Aplicados
2022 | 8.070 3.361 37.927
2021 51.795 32.546 135.707
2020 | 158.769 13.715 0

En el siguiente grafico (Gréfico 1) se describe el rendimiento de
la Barrera Sanitaria fuera de faenas y aplicada previo al ingreso
a turnos a todos los trabajadores y trabajadoras, asintoméaticos,
propios y terceros, y la pesquisa realizada en nuestros policlinicos,
ya sea por consultas o busqueda activa en mitad de turnos y en
personas con alta interaccion social.

DISTRIBUCION CASOS PESQUISADOS

EN BARRERA SANITARIA PREVIO INGRESO A TURNOS

Y AQUELLOS IDENTIFICADOS EN POLICLINICOS FAENAS
TRABAJADORES PROPIOS Y TERCEROS

Abril 2020 a marzo 2022 CMDIC

[ Casos Pesquisados en Barrera sanitaria

B Casos Pesquisados en Faenas

b.- Aplicacién de técnicas de pesquisa en faenas

Paralelo a la implementacion de la Barrera Sanitaria fuera de
faenas, tempranamente (marzo 2020) se comenzé a utilizar test
répidos de Anticuerpos y Antigeno a todos aquellos casos sinto-
méticos y sus contactos, consultantes en red asistencial faenasy
puerto, materializando indicaciones de protocolos establecidos
(Testear y Aislar).

Ademas, preventivamente se comenzé a emplear como medio
de pesquisa activa a grupos de alto relacionamiento, como por
ejemplo trabajadores de puerto (que se trasladan diariamente
a sus hogares), conductores, empleados de casinos y hoteleria,
personal de salud y quienes desarrollaban turnos prolongados

superiores a siete dias. En este Ultimo grupo estaban los trabaja-
dores de Proyectos.
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Buscando innovar y optimizar la resolucién de casos en nuestros
policlinicos y con asesoria experta, se incorporaron equipos de
screening para andlisis de PCR. Luego de un intenso andlisis técnico
y econdmico, se propuso esta medida al Comité de Crisis, siendo
aceptada y, con el apoyo directo del area de Abastecimiento y
Contratos, se logré la adquisicion de estos equipos de Ultima ge-
neracién. Este laboratorio comenzo a funcionar en septiembre
de 2020, teniendo un gran impacto al interior de la organizacion,
puesto que permitié descartar rapidamente cuando un caso con
sintomatologia respiratoria sugerente de Covid-19 acudia a la red
asistencial en faenas, posibilitando el retorno a su trabajo y en-
tregando tranquilidad a sus companeros de érea.

Por supuesto los casos que resultaban con test PCR positivos eran
derivados a los centros de referencia.

En el Grafico 2 se representa la tendencia diaria de casos sinto-
méticos evaluados y testeados.

CASOS SINTOMATICOS RETORNADOS A SUS LABORES EN FAENA
Abril 2020 - marzo 2022
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Principales medidas de control de higiene

Junto con las acciones de la pesquisa precoz, la bateria de pro-
tocolos abarcaba toda la operacién. Las medidas de control se
basaron en lo indicado por la Autoridad Sanitaria y las propias de
caracter complementario. Entre ellas destacan:

Retiro de area operacional de los trabajadores mayores de
65 anos. A los mayores de 60 afnos se aplicaba esta medida
segun entrevista.

Retiro de area operacional de los trabajadores portadores
de enfermedades crénicas no transmisibles.

Sanitizacion especial de campamentos, oficinas, areas
comunes, casinos, buses, aviones, cabinas equipos minay
camionetas.

Control de temperatura, termografia y encuesta sanitaria
antes de abordar medios de transporte a faenas y/o0 hacia
residencia.

Instalacion del uso progresivo de mascarillas, desde
ocupaciones con alta interaccion (casinos, aseo y hoteleria,
policlinicos, atencién de publico), hasta transporte de
personas.

En casos positivos, considerando que es una faena a gran
altura geografica y como método en proyectos, se extendi
la cuarentena al doble de lo indicado por la autoridad.
Educacion diaria al personal via informativos de
Comunicaciones Internas y las Reuniones de Inicio de Turno
Seguro (RITUS) que se realizan diariamente en cada proceso.
Disefio e implementacion de aislamiento seguro (habilitacion
de residencia sanitaria en hoteles exclusivos en Iquique).
Adelantamiento de la campania de vacunacién antigripal
(extensiva para personal propio y colaborador).
Implementacion de medidas de distanciamiento
interpersonal en todas las &reas de trabajo.

Segregacion en areas de casinos (distancia minima de 1,5
metros entre asistentes a casinos)

Segregacion en transporte en buses (distancia minima, con

ocupacion méxima de 50%).

Segregacion en transporte aéreo (distancia minima, con
ocupacion maxima de 50%).

Definicion de viajes en camionetas con personal reducido.
Suspension de actividades en gimnasios y areas de
recreacion de trabajadores en faenas.

Sanitizacion automatizada de cabinas en equipos de alta
rotacion de usuarios en sector mina.

Reduccién de reuniones, manteniéndose solamente aquellas
criticas.

Implementacion del teletrabajo, desde el 18 de marzo de
2020.

Readecuacion de habitaciones en campamentos,
ampliando el estandar de alojamiento de un trabajador por
dependencia por turno.

Convenio asistencial con centros clinicos regionales y en
Santiago.

Plan Preventivo de Salud Mental post Covid-19.

Estas medidas se mantuvieron de manera sisteméticay, de acuerdo
a la evolucion de la epidemia, fueron liberandose algunas de ellas,
respetando lo indicado por MINSAL y acorde al plan Paso a Paso.
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Fomento Vacunacion Anti Covid-19

Habiéndose autorizado e impulsado el Plan de Vacunacién, se
establecio contacto con la autoridad sanitaria regional de manera
que nos autorizara a funcionar con un vacunatorio en nuestras
instalaciones (noviembre 2021). Esta medida nos ayudo a asegurar
las coberturas de inmunizacién en nuestro grupo laboral, tanto
en la dosis inicial como en las de refuerzo.

En el Grafico N° 3 se presentan coberturas de vacunacién para
personal propio y de terceros.

Lo fundamental ha sido el respeto a cada una de las normas que
ha dictado el protocolo sanitario interno -a menudo, més exigente
que lo demandado por la autoridad sanitaria- y el trabajo man-
comunado con cada gerencia que compone nuestra Compafiia,
como también la irrestricta adhesion de las trabajadoras y los
trabajadores propios y terceros a las directrices establecidas.

Gracias a ello se pudieron poner en préctica las medidas de
control concretas que han permitido que Collahuasi asegurara
primero la salud de las personas y, al mismo tiempo, lograra los
resultados operacionales comprometidos en distintos &mbitos.

En el Gréfico N°4 (pagina siguiente) se expone un resumen de las
principales medidas aplicadas en los &mbitos sanitarios, operacio-
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PORCENTAJE DE PERSONAL VACUNADO C19 .
Abril 2020 - marzo 2022 nales, laborales y los méas relevantes aportes a la Region de Tara-

pacé asociados al periodo epidémico marzo 2020 a marzo 2022.

el

Colaboradores N
Propios - |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

'
12
>
3
©
O
=0
e
I
(08
ek
=
<.
e
i)
[o3
“
=
©
=
=l

!

Finalmente, todos coincidimos internamente en que la clave ha
estado en mantener y respetar nuestra forma de gestionar los
riesgos y obtener aprendizajes, traduciéndose en la toma de de-
cisiones oportunas y eficaces para el control de esta emergencia
sanitaria y en donde, més all4 de la condicién de salud nacional
generada por la pandemia, hemos logrado mantener en marcha

No vacunado @ Esquema incompleto ® Esquema completo @

Ala luz de los resultados, la estrategia de los protocolos no solo ha
permitido asegurar la salud de la planta propia y externa, sino que
también ha sostenido la continuidad operacional, ambos mandatos
emanados del Comité de Crisis.

nuestra organizacion.

Desde el inicio buscamos dar tranquilidad al trabajador o traba-
jadora definiendo medidas que protegiesen la salud, buscando
disponer de ambientes laborales controlados. Por otra parte, en
quienes se contagiaban, proporcionar los elementos para una
pronta recuperacion, incluso en aquellos casos que necesitaron
internacion clinica.
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Vacunacion del personal propio yicolaborador en Faena Cordillera

GESTION DE PERSONAS

Lo incierto se
resuelve en equipo

Fuentes: F. Hernandez, G. Hormazabal, R. Kitzing, A. Fritz y P. Pizarro

La pandemia trajo para Collahuasi el
desafio inédito de tomar decisiones
radicales en materia sanitaria

y productiva en un escenario
desconocido. Gracias a la coordinacion
de las gerencias vinculadas a la gestidn
de personas, las medidas adoptadas
trajeron la seguridad necesaria para
que ellas pudieran continuar sin riesgo
con sus funciones.
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La situacion que se enfrentaba era muy distinta a todos los riesgos
propios de nuestra actividad que previamente se habian gestio-
nado. Y por eso escapaba de la logica. Por desconocida, parecia
que no habia forma de anticiparse a los retos, como tampoco
de cuantificarla para ejercer el control o para proyectar sus es-
tragos. Era nueva, implacable, pero sobre todo era incierta. Por
eso, cuando la pandemia apareci6 en el horizonte de Collahuasi
lo Unico claro es que nos enfrentariamos a un peligro del que no
se sabia por donde preferiria atacar.

Fernando Hernédndez, Vicepresidente de Recursos Humanos, re-
lata que cuando se analizé la situacion en el Comité de Crisis
de nuestra Compainia, las preguntas fueron muchas mas que las
respuestas. La instancia, que se habia convocado para entregar las
directrices que Collahuasi debia seguir ante la inminente llegada
del Covid-19, recogi6 observaciones y discutié sobre cuél era la
accion rectora que la empresa debia tomar. Hernandez recuerda
que el dilema se zanjaria, finalmente, de una forma ética:

“La decision fue —ante todo- asegurar una condicion sanitaria que
garantizara la salud de nuestros trabajadores y solo a partir de esa
condicién controlada definir una capacidad de operacién posible.
Fue una medida que priorizo la salud de los trabajadores como un
valor. A partir de esa definicién, cada uno de los gerentes abordd
los distintos frentes de accion”.

En el caso de su area, Hernandez se juntd con su equipo ejecutivo
para acordar las responsabilidades que cada uno de los cuatro
gerentes a su cargo debia asumir. Como Gerente de Servicios, a
Ricardo Kitzing le corresponderia asegurar la condicion de habita-
bilidad sanitaria en faenas y el transporte de personal, imprescindi-
bles para controlar la pandemia y de la que dependia la continuidad
operacional. En Gastdn Hormazébal, a cargo especificamente de
Recursos Humanos, recaeria la compleja supervisién de los turnos

para que nuestros trabajadores y trabajadoras pudieran acceder
a las faenas y retirarse en un ambiente controlado. Por su parte,
Pablo Pizarro, Gerente de Relaciones Laborales, debfa asumir la
gestion organizacional con los sindicatos para recoger su vision e
integrarlos a las medidas de control preventivo en beneficio de la
salud de las personas. Asimismo, debia organizar todo el sistema
de apoyo a los trabajadores y familias que resultaran afectados
por la enfermedad. Y al Gerente de Desarrollo de Personas, Alvaro
Fritz, le incumbia generar lineas de control respecto de distintas
normativas que se empezaron a generar desde la autoridad, asi
como reforzar la remotizacion y los cursos a distancia.

Para aplacar la incertidumbre, el trabajo en distintos planos no
solo debia ser inmediato, sino que requeria de la coordinacion
con otras gerencias, como la de Salud y Seguridad Ocupacional,
que entregaba las directrices sanitarias para proteger a las per-
sonas. Por ejemplo, desde Recursos Humanos se implemento un
control de acceso y salida para asegurar que la gente estuviera
debidamente controlada en la barrera de entrada a las faenas; se
definieron los equipos que podian llegar hasta alli; se prepararon
los planes de contingencia junto con las areas operacionales para
asegurar la continuidad productiva, de acuerdo a la cantidad de
gente que pudiera llegar, asi como se coordinaba el testeo de los
trabajadores y trabajadoras antes de comenzar un nuevo turno
en la faena.
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“Primero dijimos que no ibamos a traer a ningun trabajador o
trabajadora que viniera desde la Quinta Regioén al sur -recuerda
Hormazébal-, porque tenian que moverse hacia Santiago y, por
lo tanto, corrian un riesgo de contagiarse o de contagiar a sus
companeros. Alguna vez tuvimos un foco en Calamay en Pica y no
trajimos a nadie desde ahi; cada dia estaba sujeto a una evaluacién
y planificacion constantes y muy delicadas. Cuando tomamos la
decision en los campamentos de dejar una persona por pieza
o de separar los espacios para la alimentacion, eso daba mayor
tranquilidad. Y la operacién entendia que cada paso se habia de-
finido a nivel corporativo, por su propia seguridad. Cuando eso
se comprendié, fue mas facil poner el foco”.

También ayudo a ese nivel de adhesion que Collahuasi no suspen-
diera ningun contrato de trabajo y que mantuviera una gran canti-
dad de personal fuera de faena, en sus casas, ya sea trabajando a
distancia o bien esperando que mejoraran las condiciones sanita-
rias para volver a la presencialidad. "A nadie le tocamos su remu-
neracion, ni sus bonosy, por lo tanto, mantuvimos un compromiso
muy grande. Nuestra gente entendi¢ que habia un cuidado por su
salud, pero también que seguir con la operacion era una manera
de retribuir al pais, que en su conjunto se veia crecientemente
afectado por la pandemia, y de obtener los resultados gracias a
una buena planificacion operacional”, dice Hernandez.

En esto, las medidas parecen inacabables. Por ejemplo, se dise-
Nno una lista de personas que debian transitar hacia y desde las
faenas para gestionarles un permiso y asi pudieran moverse en
cuarentenas y toque de queda, mucho antes de que se estable-
ciera la Comisaria Virtual. También, se estructuraron los aforos en
buses y casinos, y se fomenté la comunicacién -eje crucial para
la cohesion- para mantener informada dia a dia a cada persona
vinculada a nuestra Compafiia antes de que comenzara su jornada.

“Todas las semanas se comunicaban los resultados de las reuniones
del Comité de Crisis y se les reforzaba a las personas que iban a es-
tar seguros trabajando en la faena. Segregamos los buses, pusimos
aviones, dividimos los espacios para comer... La comunicacion fue
vital desde el Comité de Crisis, porque se bajaba después, a través
de nuestros medios de comunicacion, a cada uno de nuestros
trabajadores y trabajadoras”, dice el Vicepresidente.

En esa linea, una instancia clave fue el boletin diario editado por el
érea de Comunicaciones Internas de la minera, en que se detalla-
ban las novedades de la pandemia tanto a nivel mundial como en la
regiony en la faena. Junto con la emision via correo electronico a
cada persona de Collahuasi y de las empresas colaboradoras, este
reporte era leido diariamente en la Reunién de Inicio de Turno Se-
guro (RITUS, de personal propio y contratistas), en todas las areas,
lo que permitié a nuestro personal estar al tanto para entender
cdbmo iba evolucionando la epidemia dentro de nuestra Compariia
y qué medidas se debian adoptar.

“En las RITUS que se desarrollan al inicio de cada
turno se explicaban las medidas, y para que nos vieran
siempre presentes. Eso cred mas compromiso también
con nuestros colaboradores”, asegura Ricardo Kitzing.
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Collahuasi

Los pasos para vencer la incertidumbre

Pero el virus era un enemigo incierto y desconocido y, como tal,
despertaba temores. En un primer momento, algunas voces pe-
dian suspender las funciones mineras, irse a casay regresar cuan-
do la pesadilla hubiera acabado. Es entonces cuando se demostro,
una vez més, el trabajo realizado los Ultimos afios junto con las
organizaciones sindicales, labrando un respeto y confianza mutua
que fueron claves para impulsar el entendimiento y colaboraciéon
de toda la organizacion ante esta contingencia.

“Era un escenario muy incierto -dice el gerente Pablo Pizarro -,
porque nadie sabia cdmo se proyectaria la enfermedad a partir
de su condicién de salud. Sumar a los sindicatos era vital no solo
en la accidn de eliminar el riesgo de paralizacién, que existié en
un principio, sino para fortalecer las decisiones sanitarias entre
los mismos trabajadores y trabajadoras. Se requirié una acciéon
coordinada, que permanece hasta hoy dia. En ese momento, nos
juntdbamos dos veces a la semana con los dirigentes sindicales de
los dos sindicatos al mismo tiempo y les entregdbamos la informa-
cion que manejdbamos. Esa transparencia en la comunicacion, la
capacidad de escucharnos mutuamente, valorando sus observa-
ciones y recogiéndolas cuando era factible, sumada a las medidas
adoptadas que iban més all4 de lo que exigia la autoridad, les dio
la tranquilidad necesaria”.

La gestion conjunta con los sindicatos impulsé la adhesion a las
decisiones adoptadas por nuestra Compafia. Ambas instancias de
representacion transmitian las medidas a la gente y ayudaban a
hacerles entender que eran por su seguridad. Por ejemplo, en los
turnos 7x7, al quinto dia del descanso cada persona que tenia turno
debia hacerse un test, pero el mensaje se enfocaba para hacerle
entender que interrumpir su descanso era por su seguridad, de
sus familias y de sus companeros y companeras.

De igual forma, los administradores de las empresas colaboradoras
realizaron ejercicios similares con su personal y sus representan-

tes sindicales, dando cuenta de que las medidas de resguardo de
Collahuasi aplicaban a todos, ya fueran propios o contratistas.

Los temores se aplacaron con la rapidez con que se implemen-
taron las decisiones sanitarias.

Como detalla Ricardo Kitzing, “en el campamento de contratistas pa-
samos de tener dos personas por habitacion a solo una. Eso implicé
disminuir a la mitad la capacidad del campamento. De igual forma,
por aforo la capacidad de los comedores de redujo en un 50%. Fue
un desafio lograr acelerar la entrega de alimentacion, para que asi
no se formaran filas, respetando la distancia social. Estas medidas
debieron ser vigiladas de cerca, porque nosotros trabajamos con
personas y cambiar sus rutinas no es facil, hay que convencer, esto
solo se logra en un trabajo persona a persona. También bajamos el
aforo de los buses y duplicamos su cantidad, evitamos en lo posible
que los trabajadores se movilizaran en transportes publicos, se opt6
por traer en avién a personas desde La Serena al sur. Todas estas
acciones fueron vistas como una real preocupacién de parte de
Collahuasi hacia sus trabajadores y trabajadoras, y asi fue valorado,
ayudando a que ellos transmitieran también la preocupacion por
cuidarse hacia sus casas”.

Junto a esto, se activo con fuerza el Programa de Ayuda al Empleado,
con un éarea exclusivamente dedicada al tema Covid-19. Como lo dice
Pablo Pizarro “(este equipo) llevaba una planilla, junto con el drea de
Salud, con el nombre de cada persona que caia enferma, el dia, la
condicion, etc. Y empezd a tomar contacto con la persona contagia-
da que bajaba de faena y le hacia un seguimiento y nos entregaba un
reporte para saber como estaba”. A cada contagiado o a su familia se
le orientaba y ayudaba, incluso, manteniéndoles todas las asignacio-
nes y bonos que les correspondian. “Eso los sindicatos lo apreciaron,
porque entendieron que el apoyo estaba presente. Nosotros somos
una empresa productiva que tenemos que seguir trabajando, pero
tenemos que tomar los resguardos y garantizar la seguridad de las
personas. Jamas escuché a alguien criticando a la empresa, porque
jamas produjimos a cualquier costo”, dice Gaston Hormazabal.
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José Vergara A.

Presidente del Sindicato N° 1 de Trabajadores

de Collahuasi
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Compromisos conjuntos

“Después de més de dos afios
de pandemia, rescatamos un
monton de aprendizajes. Desde
un comienzo, nuestra postura
fue ponernos en contacto con
el area de Relaciones Laborales
para ver la forma en que ibamos
atratar este tema y también
como debiamos estructurar
medidas que permitieran que
nuestros asociados pudieran

continuar operando tranquilos.

Nos jugo a favor que con la
empresa tenemos una relacion
colaborativa. Nosotros veniamos
saliendo de una negociacion
colectiva cuando aparecio el
tema Covid-19 y no nos costo
ponernos de acuerdo sobre lo que
se debia hacer. En ese sentido, valoramos el respeto y la cordialidad, la
comunicacion directa que hemos tenido con la plana ejecutiva.

Eso contribuyo6 para lograr, en conjunto con la Compania, un
protocolo en el que primaran la proteccion y la seguridad de nuestra
gente. Sabiamos que era un tema desconocido, no entendiamos
como atacaba, cual era su gravedad, como ibamos a impedir que esta
enfermedad llegara a faena. Nos catalogaron como una empresa
estratégica, por consiguiente, no podia parar la faena, asi que
teniamos que buscar una forma para que nuestros socios y socias

pudiesen trabajar seguros en este ambiente incierto.

Alalarga se destaca haber podido establecer una comunicacion real
cuando proponiamos una idea o bien cuando teniamos dudas, lo que
ayudo a controlar los riesgos. Cada martes, durante dos afios, nos
juntamos con el Comité de Crisis. Alli nos daban una radiografia sobre
el comportamiento del Covid-19 en todos los ambitos de la Compaiiia,
como también las medidas que se adoptaban como protocolo. A su vez,

nosotros teniamos la muestra empirica de lo que estaba sucediendo en

faenay eso se lo transmitiamos a la plana ejecutiva. El dialogo era vital.

Ahi debatiamos y llegabamos a acuerdos. Eran consensos a los que

se llegaba para cambiar quizas algo de la forma, pero no del fondo, en
temas que protegieran a nuestros socios y socias. Siempre estuvimos
de acuerdo en ayudar a que cada medida se impulsara y se diera a
conocer a los trabajadores y las trabajadoras.

Por eso, rescato también los valores de esta union entre sindicato
y empresa. Este trabajo en equipo ha sido primordial. Por una
parte, la Compania es la que generaba los protocolos y nosotros
los nutriamos de las necesidades y particularidades que nos
transmitian nuestros asociados, para que las medidas fueran a

cuidar la salud e integridad de ellos.

Ha sido duro, porque la pandemia ha provocado un cambio cultural.
Dejamos de ser libres para andar sacando un permiso incluso para ir al
supermercado. Entonces, fue vital conseguir una actitud de respeto a

los protocolos.

Esto no ha terminado, pero sabemos que tenemos que estar todos
unidos en pos de ir a luchar contra la pandemia y que nuestros asociados
puedan trabajar y regresar sanos y salvos. También valoramos que
durante todo este tiempo ellos se han puesto la camiseta y han trabajado
el doble para cumplir, asumiendo muchas veces con su trabajo y

con el del compafiero que estaba enfermo o que no podia subir. Aca
también rescato la valentia de cada socio y socia, que subia a cumplir
con su turno, dejando a su familia en la incertidumbre y sin saber las

repercusiones que podia tener si es que llegaba enfermo.

Por todo este compromiso conjunto hemos salido adelante. Y lo
seguiremos haciendo de la misma forma”.
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Mirandose al espejo

Como ya se dijo, la entrega de informacion certera -en tiempos
en que abundaban los rumores- fue una decision estratégica que
sembro6 tranquilidad. Para reforzarla, el gerente Alvaro Fritz lide-
ré un proyecto de cursos e-learning para que cada trabajador
y trabajadora de Collahuasi entendiera qué era el Covid-19. “La
primera accién que tomamos fue el derecho a saber. Teniamos
que contarles a nuestra gente y a los contratistas en qué consistia
la pandemia para que supieran a lo que se enfrentaban. Mas del
90 por ciento lo hizo y el curso sigue siendo parte del proceso de
inducciéon en nuestra Compania”, dice el ejecutivo.

También la contingencia ayudo6 a consolidar la remotizacion. Lo
que plante6 el Comité de Crisis fue sacar al 40 por ciento de la
gente desde terreno vy llevarla a sus casas. "No tuvimos problemas
operacionales ni pusimos en riesgo los procesos, y los resultados
del negocio se mantuvieron. Entonces, con menos gente, quisimos
ver si esto era sustentable en el futuro. Fue el primer direccio-
namiento y formamos un equipo que armo un proyecto. En una
primera etapa fue habilitar la remotizacion, a partir de las defi-
niciones de cada proceso. Cada area debia analizar e identificar
qué funciones podian ser ejecutadas de manera remota. Y con
eso llegamos a un potencial de 270 posiciones entre ejecutivos
y supervisores (de un universo de 500) que podian ser remotiza-
das”, dice Fritz.

Hoy, lo incierto est4 cada vez mas bajo control. Como dice Fer-
nando Hernandez, “suena como un contrasentido, pero de alguna
manera hemos normalizado la presencia de la pandemia como un
riesgo inherente y contingente, pero ya no incierto”.

De algun modo, la pandemia también ha ayudado a mirarse al
espejo y sacar conclusiones que, en otro ambiente, no se habrian
imaginado. “El mayor desafio ha sido la adaptacién al cambio y
transmitir confianza en nuestros procesos a toda la gente en un
ambiente de incertidumbre”, dice Ricardo Kitzing, a lo que Alvaro
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Fritz agrega su propia reflexién: “Lo que ha ocurrido, finalmente,
es que hemos ido cuestionando nuestros paradigmas. En la mine-
ria esta instalado eso que si no estés en faena no estas conectado.
Lo que ha ido ocurriendo es darnos cuenta de que los que estén
aqui arriba son los que tienen que estar, pero no por eso los que
estan abajo no estan contribuyendo. Nos falta mucho, pero ya se
estadn dando esos cambios culturales”.

Pieza central de nuestra estrategia es privilegiar a las personas por
sobre los resultados. Y contar con un Comité de Crisis resoluti-
vo. Pablo Pizarro lo trae a la mesa recordando un episodio: "Hay
un gréfico del ano 2013 que el Presidente Ejecutivo vio y dijo ...
primero quiero asegurar a las personas y después llegar a los re-
sultados’. Entonces, por més complejo y desgastante, la estrategia
para enfrentar la pandemia sali6 bastante natural”.

Gaston Hormazabal concluye destacando el trabajo metddico de
un equipo cohesionado. “Todo es gestionable si logras estructurar
y trabajar de manera sistemética y donde cada parte da mucho
més valor al todo. Si tienes un norte, todo se puede. Por muy
imposible que parezca”.

“La decision fue —ante todo— asegurar una condicion
sanitaria que garantizara la salud de nuestros
trabajadores y trabajadorasy solo a partir de esa
condicion controlada definir una capacidad de
operacion posible. Fue una medida que priorizo

la salud del personal como un valor. A partir de

esa definicion cada uno de los gerentes abordo los
distintos frentes de accion”.

Fernando Hernandez
Vicepresidente Recursos Humanos
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A partir del 20 de marzo de 2020 la Compania emitié diariamente un
boletin electrénico para informar de la situacién sanitaria y las me-
didas de resguardo adoptadas, el cual se ocupaba en la reuniones

de inicio de turno del personal Collahuasi y empresas colaboradoras.

Sigamos Cuiddndono:




Gestion de personas

La experienciay los aprendizajes de Collahuasi durante la pandemia de Covid-19

Collahuasi

Carlos Zurita M.
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El valor de trabajar unidos

“Como a todo el mundo, la
pandemia nos sorprendio

y nos angustio por el poco
conocimiento que teniamos
sobre ella. Era una situacion tan
inesperada que no podiamos
asimilar qué tan grave podia
ser, pero si sabiamos que para
afrontarla debiamos encontrar
las herramientas entre la
Compaiiia y los trabajadores.

Una de las primeras medidas que
generamos entre ambos fue una
comunicacion fluida para buscar
las opciones que nos permitieran
asegurar la integridad de las
personas y a partir de eso
continuar con la operacion,
como fue el mandato surgido
desde el Comité de Crisis.

Desde el primer momento nosotros estuvimos dispuestos y activos
para sentarnos a dialogar y asi encontrar esas herramientas. Con la
plana ejecutiva del Comité nos reuniamos cada lunes, sin perjuicio
de juntarnos también otros dias en la semana, para ir afinando

en conjunto el protocolo que nos permitiera trabajar seguros.
Como organizacion, fuimos ayudando a mejorar el estandar de las
propuestas y de las comunicaciones hacia nuestros trabajadores y
nuestras trabajadoras para compartir este protocolo y entregar las
certezas de que en las faenas habia seguridad para la gente.

Uno de los puntos mas relevantes que creemos que se dio en estas
conversaciones fue la implementacion de la barrera sanitaria, una
medida que nos permitio que trabajaramos de forma segura. En ese
primer momento, el temor era que el contagio venia desde afuera, por
lo tanto, nuestra preocupacion era que habia que generar una especie
de burbuja en la faena para que cada trabajador y cada trabajadora
subiera y bajara sana.

Asi como estas acciones, también ha habido otras que han nacido de
este trabajo en conjunto entre la Compaiiia y la organizacion, que ha
hecho que nos sintamos tranquilos para operar bajo las condiciones
inciertas que ha traido el virus. Por ejemplo, la masificacion de los kits
sanitarios ha ayudado a crear una cultura de cuidado, fruto -insisto-

de la buena relacion que se ha dado entre ambos estamentos.

A pesar de las diferencias naturales que siempre surgen, tanto los
ejecutivos como nosotros los supervisores estabamos detras del
mismo objetivo. Todo lo que era aporte se fue plasmando en un
documento y eso fue lo que se realizo. No tuvimos grandes problemas

para ponernos de acuerdo en como lo ibamos a enfrentar.

Claro, en algunos momentos nos sentimos asustados. Lo que mas

nos preocupo fue cuando algunos socios cayeron hospitalizados.

Nos dimos cuenta de que el tema era grave y que podia tener
consecuencias fatales. En ese tiempo no habia vacunas y sabiamos
que ibamos a tener infectados, pero trabajamos para que los casos
fueran los minimos. Con el tiempo nos dimos cuenta de que teniamos
buenas herramientas para enfrentar la contingencia y pudimos
mantener la tranquilidad.

También ha ayudado la presencia de los ejecutivos en faena. Ha sido
una forma importante de ver las cosas y ha ayudado, ala larga, a que
se afiance esta relacion. Como organizacion siempre hemos recalcado
que este tipo de situaciones requieren de un trabajo en conjunto,
sobre todo en un tema en que esta involucrada la integridad fisica de

las personas”.
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Collahuasi

GESTION EMPRESAS COLABORADORAS
Y ABASTECIMIENTO

Los logros
ante desafios
insospechados

Fuentes: C. Arriagada y D. Pavez

Con la llegada de la pandemia,

las necesidades logisticas en Collahuasi

han requerido diversas acciones inéditas

y decisivas. Por ellas, la Gerencia de
Contratos y Abastecimiento de la Compainia
ha debido anticiparse para mitigar los
riesgos propios de la contingencia,

asi como también para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores y las
trabajadoras y la continuidad operacional.
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Sobre el tablero, en medio de una partida tan incierta como la
que planteaba la pandemia, cada movimiento debia definirse con
extremo cuidado. Era recién febrero de 2020 y encima de la mesa
de la Gerencia de Contratos y Abastecimiento de la Compania
se desplegaban los desafios que surgian por el Covid-19 y que
obligaban a tomar decisiones radicales para cumplir con el man-
dato del Comité de Crisis: una vez asegurada la integridad de los
trabajadores y las trabajadoras de Collahuasi habia que asegurar
la continuidad operacional.

Ante el Comité, el anélisis del equipo encabezado por el Gerente
Carlos Arriagada y los superintendentes Diego Pavez y Renzo Rosa
proyectaba un escenario tan inédito como insospechado. Entre las
numerosas consecuencias por la propagacion del virus, los princi-
pales puertos chinos ya habian dictaminado cuarentenas estrictas,
como también algunas fabricas en ese pais que eran proveedoras
de la Compania habian cerrado abruptamente, lo que auguraba
dificultades en el abastecimiento de insumos de todo tipo.

Arriagada, Pavez y Rosa habian realizado el analisis de los que debian
ser los proximos pasos, considerando que el Ciclo de Gestion de
Riesgos de la Compariia exige identificar los riesgos que se pueden
materializar en cada proceso y activar los controles para mitigar sus
efectos. En este caso, el riesgo era poderoso, porque habia que
asegurar la confiabilidad y la continuidad operacional de la cadena
de valor de Collahuasi, considerando la contingencia que provocaba
la epidemia auin no del todo desatada.

En este punto, el mayor desafio fue, a juicio de los responsables,
soslayar el nivel de desconocimiento que habia sobre el Covid-19,
lo que implicaba que nadie sabia con certeza el impacto que iba a
tener en el corto o mediano plazo.

Personal de empresa colaboradora Mintral.

Las conclusiones eran claras: habia que tomar medidas para refor-
zar la contratacion de insumos y servicios, la compra de bienes y
el abastecimiento y gestion logistica. Y en ese tablero, Contratos y
Abastecimiento tenia muchas movidas que jugar.

La situacién era compleja y obligaba a esta gerencia a encontrar
soluciones en diferentes flancos. Sumada a la necesidad de ase-
gurar la continuidad operacional de la Compafiia, también tenian
que hacer frente al compromiso de Collahuasi para ir en ayuda de
la Region de Tarapacé.

De alguna manera, los desafios se encadenaban. Habia que encon-
trar la forma en que nuestras empresas colaboradoras cumplieran
con las demandas habituales y sanitarias para lograr la produc-
ciébn comprometida, asi como también encargarse del suministro
de los insumos y equipos médicos que la regidon requeria y que
Collahuasi se habia propuesto cumplir. Por su parte, con las em-
presas colaboradoras, que congregan a casi cuatro mil personas,
se requeria, al igual que en la organizacién interna de Collahuasi,
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De alguna manera, los desafios se
encadenaban. Habia que encontrar
la forma en que nuestras empresas
colaboradoras cumplieran

con las demandas habituales y
sanitarias paralograr la produccion
comprometida, asi como también
encargarse del suministro de los
insumos yequipos médicos que la
region requeriay que Collahuasise
habia propuesto cumplir.

mantener informados desde el inicio a sus ejecutivos, sindicatos y
comités paritarios. "No sacabamos nada si solo los trabajadores y
las trabajadoras que asistieran hacia Collahuasi cumplieran con los
protocolos. Era necesario que las fabricas donde ellos y ellas ope-
raban tuvieran protocolos de estandares similares a los de nuestra
Compania, para disminuir los focos de contagio y asi no impactar
a la cadena productiva y los suministros que requeriamos para la
continuidad operacional”, dice Arriagada.

Para cumplir con este punto, desde esta gerencia se organizaron
reuniones quincenales con los ejecutivos de las empresas contra-
tistas, que se complementaban con comunicados permanentes via
email. “A través de estas acciones —dice el ejecutivo- insistiamos
en el cumplimiento de los protocolos. En algunos casos, incluso (a
las empresas colaboradoras) las hicimos formar parte de los pro-
cesos de toma de decisiones. Mantuvimos informados a sus altos
ejecutivos desde marzo de 2020 y nos reuniamos no solo con las
empresas del &rea operacional, sino también con aquellas ligadas
a los proyectos que tenfamos en ejecucion en ese minuto. Llega-
bamos, por ejemplo, al detalle de entregarle a cada persona una
carta como permiso para que pudiera desplazarse en los cambios
de turno durante las cuarentenas”.
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El adelanto a la jugada

Pero el tablero exigia mas movimientos decididos. Como comen-
tamos, la situacion logistica en China ya estaba provocando en
esa fecha un impacto inmediato en el aseguramiento del stock de
insumos criticos. Por ejemplo, habia proveedores de la Compaiiia
que contaban con fabricas en ese pals, por lo que potencialmente
las restricciones que existian en Asia en ese momento podian
tener consecuencias catastroficas. Una vez mas, controlar los
riesgos permitié dar con las soluciones y, en este caso, el equi-
po de Contratos y Abastecimiento se adelanto a la jugada. "No
teniamos certeza de cuanto iba a durar la pandemia. El anélisis
de riesgos que hicimos como equipo fue que en el peor de los
casos esto podia tener un impacto mucho mayor a lo imaginable,
y que si ese peligro se materializaba los efectos serian desastro-
sos para Collahuasi. Tomamos la posicién més conservadora, que
fue asegurar el suministro de insumos estratégicos ante el riesgo
de que nuestros proveedores tuviesen problemas, pero también
ante el peligro de que otras empresas mineras ocupasen la misma
|6gicay se adelantaran en asegurar el suministro. Lo que hicimos
fue implementar lo validado antes en el Comité de Crisis y que
significo comprar por adelantado los requerimientos de insumos
estratégicos de 2020. En épocas normales, esas adquisiciones son
trimestrales, pero la evaluacion de la contingencia que hicimos en
ese momento fue que teniamos que asegurar el suministro para
todo el afno”, dice Arriagada.

Entonces, lo que se hizo fue, por una parte, pedirle a cada pro-
veedor que presentara planes de contingencia por fébrica, para
asegurar asi que ellos también pudiesen tener una alternativa y
responder en caso de algun imprevisto, y por otro lado se emi-
tieron érdenes de compra por los insumos criticos en febrero de
2020, para que se pudiera contar con ellos por toda la temporada.
Incluso més, como recuerda Arriagada, “adelantamos en lo posible

la llegada de alguno de ellos para tener un sobrestock en faena, o

en locaciones cercanas a ella, como Pozo Almonte”. Esto se hizo,
por ejemplo, con las bolas de molienda. Para este componente,
la decision del drea fue implementar patios adicionales de alma-
cenamiento para duplicar los stocks en faena.

Lo que no estaba en los planes originales era que esta unidad
también debia hacerse cargo de los requerimientos logisticos para
cumplir con los compromisos que Collahuasi estaba adoptando
con las autoridades locales y de salud encargadas de afrontar la
pandemia en la Region de Tarapaca.

Para asumir esta tarea, este equipo tuvo que partir de cero, lle-
vando a cabo procesos de contratacion y de compra de insumos
que no eran los que administraban en el dia a dia. "No teniamos
mayor conocimiento sobre esos nuevos proveedores ni tampoco
sabiamos si serian capaces de cumplir con los plazos. Por ejemplo,
estuvimos minuto a minuto monitoreando la llegada de la méaquina
de PCR. La carga laboral fue altisima”, reconoce Arriagada.
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De algln modo, el desafio incluyé distintos grados de compe-
tencia. Por una parte, habia que responder a los compromisos
pactados por la Compariia y el equipo se tuvo que encargar de
encontrar los proveedores adecuados para satisfacer la demanda
de insumos médicos, como los ventiladores mecanicos, test rapi-
dos y todo lo necesario para montar, con el apoyo del Ejército, el
Punto de Asistencia Médica de Emergencia, dispuesto para abordar
otras necesidades de salud en la region.

Pero, ademas, habia una carrera contra el tiempo. Habia que res-
ponder aqui y ahoray en diferentes frentes. Lo mas valioso fue el
trabajo colaborativo que tuvimos con las autoridades para atender
répidamente el listado necesario para instalar este hospital paralelo
que se monté en Tarapacé. Salimos a comprar antes que el resto los
insumos médicos y para eso buscamos con proveedores nacionales,
pero también trajimos muchas cosas desde afuera. Fue un trabajo
demandante, pero las respuestas fueron répidas, en un contexto en

que la cadena de suministros estaba trancada. Fuimos los primeros

en poder hacer tests PCR en faena, los primeros en comprar una
mé&quina de PCR que donamos a la Region de Tarapaca. Compra-
mos ventiladores mecénicos y también nos conseguimos algunos
que fueron reparados. Habia gente en Iquique que necesitaba
ventiladores con urgencia, por lo que cuando llegaron los nuestros
ya a la hora estaban intubando pacientes.

En eso se trabajaba sin descuidar, a la vez, la logistica interna.
Ademas, esta area tenia que asegurar la planificacion hacia las
faenas de Cordillera y Puerto Patache, con controles que esta-
ban por sobre las exigencias que dictaban las autoridades. Por
ejemplo, entre las medidas que permitieron que las empresas
colaboradoras se alinearan con los protocolos estuvo el cambio
de esténdar de alojamiento en Faena Cordillera, de piezas com-
partidas a individuales, la disminucién del aforo al 50 por ciento
en los transportes, la implementacién de hoteles sanitarios, con
cerca de 60 habitaciones para los trabajadores y trabajadoras
propios y externos, entre otras. “Fueron medidas que también
ayudaron a activar la economia en la zona. Dimos mucho empleo
en momentos en que Iquique estaba completamente detenido,
pero sobre todo ayudaron a nuestra gente a entender la impor-
tancia de cuidarse y de que estdbamos entregandoles todas las
condiciones para trabajar con seguridad”, recalca Pavez.

Sin embargo, ninguna medida hubiese sido suficiente si no se
hubiese contado desde un principio con el compromiso de los
proveedores. “Fue vital el trabajo con nuestras empresas colabo-
radoras para que vieran que los controles y los protocolos debian
ser respetados por todos. Los proveedores nuestros también es-
tuvieron a la altura de los desafios”, reconoce Arriagada.

Diego Pavez complementa que el mayor trabajo estuvo en asegurar
todos los factores para mitigar el riesgo de la continuidad opera-
cional. “Estuvimos fines de semana conectados para lograr que
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llegaran los test rapidos. Intentdbamos todo el dia encontrar donde
podia haber. También estdbamos presionados porque llegaran
los equipos de apoyo. Pero fue muy gratificante. Las autoridades
quedaron muy sorprendidas por la capacidad de respuesta que
tuvimos. Fueron pidiéndonos mas cosas, porque vieron que éra-
mos capaces de responder”, dice el superintendente.

Hoy los logros estan a la vista. En los dltimos dos anos, los cuatro
grandes indicadores de gestion de Collahuasi -Seguridad, Pro-
duccién, Productividad y Costo Operacional- han anotado los
mejores registros en la historia de la Compania. En lo que respecta
a Contratos y Abastecimiento, los niveles de servicio, que miden el
desempefo de toda la cadena (compra, contrataciones, logistica
y gestion de bodega), también han alcanzado cifras inéditas.

“Los ultimos dos anos fueron los mejores, en términos
del nivel de servicio a nuestros clientes internos,

que son principalmente las areas operacionales.

Y es la seiial mas concreta de que la manera en que
estamos haciendo las cosas es sustentable”,

concluye Arriagada.

Desde afuera, esos resultados también saltan a la vista. El afio
pasado, la Sociedad Nacional de Mineria le entregé a Collahuasi
el Premio San Lorenzo, por la sobresaliente contribucién al desa-
rrollo del pais, pero principalmente en la regién donde estamos
insertos. El reconocimiento no es solo orgullo, sino entender que,
aunqgue no derrotada, a la pandemia se le enfrenta con decisiones
anticipadas, para que jamas tome la delantera.
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Tareas logisticas a cargo de la Gerencia de Contratos Principales acciones para garantizar la continuidad operacional:
y Abastecimiento:
Contingencia Covid-19 - Apoyo Comunitario Contingencia Covid1-9 - Comunidad Operacional

Donacion de infraestructura y equipamiento para fortalecer y duplicar la
capacidad de atencion del Hospital Regional Iquique:

1 Equipo PCR, 32 ventiladores mecénicos, 15 mil test rapidos, insumos y
equipamiento médico de apoyo.

Reunién Altos Ejecutivos Empresas Colaboradoras Estratégicas.

Comunicacion permanente con Empresas Colaboradoras, de manera de coordinary

Apoyo en reforzamiento logistico del PAME (Puesto Atencién Médica Es- fortalecer controles, y compartir mejores practicas entre compafiias.

pecializado)
16 camas de hospitalizacion de Unidad de Tratamientos Intermedios (UTI)
+ implementacion.

Instalacion de la Unidad de Atencién Modular de Posoperatorio Ambulatorio Asegurar stocks de insumos criticos ante incertidumbre de suministro.
(UMPA): contempl6 siete contenedores con 16 camas, monitores de signos

vitales, oxigeno y mandémetros.

Entrega de kits preventivos a Municipalidad de Pozo Aimonte.
Incremento de stocks en Faena Cordillera y Bodegas Externas.

ORRORORGC

Plan de sanitizacion para la comuna de Pica.

Apoyo con insumos sanitarios para reforzar la labor de las barreras sanitarias
comunitarias de caletas del Borde Costero y Tamarugal.
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Ejemplos de comunicacién permanente con las empresas Ejemplo de acciones anticipatorias con respecto a los suministros:

colaboradoras:

Dada la incertidumbre actual, con respecto a la evolucién del coronavirus, y las zonas de cuarentena que pueden

Gestion empresas colaboradoras y abastecimiento
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VICEPRESIDENCIA FINANZAS Y ADMINISTRACION

INFORMA

ﬂ Gerencia Contratos y Abastecimiento
Sibado, 28 de marzo de 2020

Comunicado ESED N°3 - Faenas Medidas CMDIC en
Fase 4 Coronavirus ACTUALIZACION

Con el objetivo de mantener una adecuada comunicacién, y a la vez solicitar
vuestro apoyo en la aplicacidn de medidas que estamos implementande,
agradeceremos materializar y difundir, desde su rol como Administrador de
Contrato y/o Ejecutivo ESED, las medidas ya implementadas ademas de las que se
incorporan en este comunicado:

. Mantenemos la indicacion de que todos los trabajaderes y trabajadoras que
presenten  enfermedades cronicas no transmisibles (hipertensién arterial,
diabetes mellitus, cualquier enfermedad que posea tratamientos de
enfermedades inmunoldgicas, trabajadores recientemente ingresados post
tratamientos de cancer), debidamente certificado, no deben concurrir a sus
labores.

. Se incarpora la indicacion de MINSAL que todos las trabajadoras(ores)
mayores de 60 afios de edad también deberin dejar sus centros de trabajo y
permanecer en sus hogares.

. Todo trabajador que presente cuadros de enfermedad similares a influenza,
resfrios u otros, no deberdn subir a faena hasta que consulten en sistema de
salud.

. Todo trabajador que provenga de algin viaje del extranjero, cualquiera que
fuera el pais, debe respetar periodo de aislamiento de 14 dias.

* Todo trabajador con contacto directo con persona contagiada o en
cuarentena no puede subir a faena.

. Todo trabajador debe completar la declaracién de salud y someterse a
control de temperatura previo ascenso a faena, en sus sistemas de buses de
cambio de turno. Este punto es de vital importancia especialmente para nuestro
cambio de turno de la semana préxima. <A

COLLAHUASI

afectar los embarques de insumos, se solicita adelantar las compras de:

Xantato S2

1.200 Ton
Orden de Compra a emitir en febrero de 2020.

Entregas
Abril, mayo y junio de 2020.

Floculante S2

600 Ton de Floculante SNF604

Orden de Compra a emitir en febrero de 2020.

Entregas
Abril, mayo y junio de 2020.

Floculante feb-2020

60 Ton SNF704

60 ton SNF604

Entrega inmediata.

Entrega ETA por definir, USA - Francia - Perd, etc. Trans-
porte aéreo.

Total

Entregas
Abril, mayo y junio de 2020.

Efectos

Asegurar la continuidad operacional al mitigar el riesgo de quiebre de stock durante el afio 2020.
Aumento de stock durante el S12020, al adelantar las compras del S2 2020.
Peak de almacenamiento de 1.700 cajones de Xantato de Sercabol (La Negra) y 800 cajones de Floculante en

Sitrans (Pozo Almonte)

Se mantienen los precios del Q4 2019 para estos insumos
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DESEMPENO OPERACIONAL

De lacrisis a
la oportunidad

Fuentes: D. Dragicevic, M. Marquez y M. Guerrero

A pesar de la incertidumbre, la
pandemia ha permitido que Collahuasi
aplique cambios drasticos en la
estrategia operacional que, segun sus
responsables, en otro escenario no se
habrian dado. Los mejores resultados
histéricos de la minera hablan por si
solos de que las decisiones también
llegaron para quedarse.
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Bajo la experiencia vivida en el desarrollo de esta crisis sanita-
ria, desde la mirada del Vicepresidente Ejecutivo Operaciones, el
Vicepresidente Mina y el Vicepresidente Procesos, se describen
las formas de enfrentar esta problematica y los principales cam-
bios introducidos en la gestion operacional de la organizacion,
buscando siempre un equilibrio entre la protecciéon de nuestros
trabajadores y los requerimientos para mantener la continuidad
del negocio en medio de esta crisis.

Dalibor Dragicevic, Vicepresidente Ejecutivo Operaciones, plantea
que una vez controlados los miedos ante lo incierto del Covid-19,
se identifico un espacio enorme para atreverse, innovar y cambiar
en muchos aspectos de la gestion de la Compania.

De alguna manera, esos cambios en Collahuasi nacieron apenas el
virus se asomé en Chile como amenaza. En marzo de 2020, tras
haber llegado el primer caso al pais, una de las decisiones del
Comité de Crisis de la Compania fue que un ejecutivo operacional
y otro del area de Salud y Seguridad Ocupacional acompanara
permanentemente a los trabajadores y las trabajadoras en la fae-
na, como un modo de generar la confianza de que los protocolos
de proteccién que se estaban adoptando permitian operar con
toda seguridad.

Ese primer fin de semana, dos ejecutivos iniciaron este ciclo de
presenciay apoyo en faenas, buscando otorgar tranquilidad al gru-
po laboral y vislumbrando que la pandemia era algo con lo que les
tocaria vivir por largo tiempo. Nos permitio -dice el Vicepresidente
Ejecutivo Operaciones- dar confianza a la gente de que ibamos
a estar y no nos ibamos a excluir. Pensamos en que si los traba-
jadores y trabajadoras podian comenzar a temer estar en faenay
al siguiente turno no concurrir a su trabajo, tendriamos una baja

probabilidad de superar esta situacién, por ello estando nosotros

presentes, asumiendo el mismo riesgo que ellos y acompanando-
los, esperabamos bajar esa natural ansiedad y se comprenderia
mejor lo relevante que era practicar controles que protegieran la
salud de todos y luego cumplir con nuestra obligacion de continuar
operando. Ese fue el primer paso.

El segundo seria alin mas decisivo. Los vicepresidentes Mina y
Procesos presentaron ante el Comité sus propuestas para que
la produccion continuara, a pesar de las circunstancias adversas.

La medida mas dificil fue aceptar, como una medida de control, el
tomar la decisién de bajar la dotacion, en toda nuestra Compaiiia,
para evitar y reducir el riesgo de la transmisibilidad de la enfer-
medad. Con ello evitabamos el contagio de grupos completos al
interior de los equipos de trabajo. Esta decisién, aunque compleja,
nos permitio seguir operando. 3A qué ritmo¢ No lo sabiamos.
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El Vicepresidente Ejecutivo Operaciones recuerda, ademas, que
habia voces en ese momento que proponian detener la operacion
y parar la produccion, regresando cuando la emergencia hubiera
cedido. “Por otra parte, si nosotros nos deteniamos, seria una
catastrofe también para la regién. Necesitdbamos mantener la
caja operando, somos una Compania de costos fijos. No teniamos
ninguna opcion de detener, porque también nuestro negocio no
es llegar y bajar el switch. Nuestros equipos se dafnan, se conge-
lan, explosionan, hay riesgos ambientales... No se puede detener,
por ello decidimos aplicar medidas inéditas, que por una parte
protegieran a nuestros trabajadores y trabajadoras, y por otra

asegurdramos la continuidad del negocio”, agrega.

Mientras al interior del Comité se discutia esa disminucién de per-
sonas trabajando en la faena, el analisis del Vicepresidente Mina,
Marcos Marquez, ayudaba a contener la ansiedad desde su area
de responsabilidad: “Lo primero era ver cémo ibamos a proteger a
nuestra gente. Se construyo el protocolo para ello y a continuacion
se discutié como ibamos a hacernos cargo de los compromisos
productivos. Buscdbamos que a lo menos nadie se contagiara en
la faena, porque era un riesgo, sin saber hasta donde se podia ex-
pandir el virus. Y cuando se instalaron las barreras sanitarias, se fue
generando una sensacion de seguridad. Estabamos mas seguros
trabajando aqui que afuera. En ese analisis, lo primero que habia
que ver era como estaba parada la mina. Y cuando hacemos eso,
le indico al Presidente Ejecutivo 'no te preocupes, la mina estd bien
desarrollada, por lo tanto, el dafio que se va a producir vamos a
intentar que sea lo menor posible’. Habia que preocuparse de lo
que iba a pasar el 2021 en adelante”.

Entonces, el equipo liderado por el Vicepresidente Ejecutivo Ope-
raciones puso nimeros sobre la mesa. Ya contaban con un sistema
de monitoreo que les informaba diariamente el numero de las
personas que estaban trabajando en Collahuasi. "Esa vigilancia
fue maravillosa, porque sabia cuénta gente estaba en la mina, en
cada area, en procesos, en mantenimiento, la gente del almuerzo,
todo... Y desde ahi fijamos un target para bajar la dotacion -que
el Covid-19 fue regulando naturalmente- y desde ahi ver como
el resto de los procesos se iban ajustando. La decision fue que
ibamos a bajar a dos mil personas”, recuerda este ejecutivo. Con
esa cifra, la produccion en la minera continuaria a pesar de que
la pandemia amenazaba con su fuerza, sobre todo en sectores
mas sensibles.

Como lo reconoce el Vicepresidente Procesos, Marcos Guerrero,
a cargo de la gestion desde que se recibe el mineral desde la mina
hasta el embarque del concentrado de cobre, 200 kilometros
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en linea recta mas abajo, “la pandemia era intimidante y podia
provocar un impacto fuerte en dotacion y por la dispersion del
proceso. Mitigar el contagio entre los trabajadores y trabajadoras
de procesos era fundamental, porque como trabajan en una sala,
si caia uno podian caer todos”.

Para evitar el problema, este Vicepresidente y su equipo identi-
ficaron los puestos mas criticos donde era necesario hacer una
reducciéon controlada de la dotacion y, ademas, ir tomando medi-
das con los pares. Si se enfermaba A, que estuviera B disponible,
por lo que Ay B no podian estar nunca juntos.

Por el lado de la Vicepresidencia Mina, la reduccion de traba-
jadores y trabajadoras en faena significaria concentrarse en la
produccion y dejar el desarrollo para més adelante. “Pero en ese
acto —senala su titular- hay que estar seguro de que esa decision
no vaya a golpear el futuro de la mina. Analizado el contexto dijimos
que podiamos trabajar tranquilos, porque teniamos un desarrollo
adecuado que nos permitia cumplir, aun cuando estdbamos re-
duciendo las dotaciones y que el desarrollo, producto del menor
movimiento, no lo dafndsemos mayormente. Se iba a afectar, pero
no tanto como uno podria imaginarselo. En ese aspecto, le dimos
la tranquilidad a la organizacion”.

Junto con ello, desde esta unidad se sugirié que se adelantaran
recursos para invertir en equipos, pensando que en 2023 hay que
recuperar aquellos espacios que se fueron dejando intencional y
controladamente atras.
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Un aprendizaje constante

Desde la perspectiva del aprendizaje, el Vicepresidente Ejecutivo
Operaciones reflexiona indicando, sobre la travesia vivida, que
efectivamente hubo momentos complejos. Con el paso de los
meses, experimentamos situaciones en que algunos operadores se
contagiaban por segunda o tercera vez, lo que obligaba a modificar
los planes. En esos casos, la decision era traer a la faena a gente
que estuviera en zonas donde el virus no tuviese una incidencia
mayor. También, la articulacion de estos controles permitia subir
la dotacién a niveles normales cuando el anélisis arrojaba que ya
habia pasado alguna emergencia sanitaria. Cada vez que advertia-
mos que venia una nueva ola de contagios, bajabamos la dotacion.
Esa decision era acompanada con medidas preventivas inmediatas.
En una semana nos articulabamos y nos aisldbamos, desacoplan-
donos de lo que les pasaba al pais y regiones en donde residen
nuestros trabajadores. Esto le permitié a nuestra organizacion
trabajar normal, avanzar con los proyectos, etc.”.

También ayudo, por un lado, el cambio de paradigma. “Frecuen-
temente cometiamos el error de tener un sesgo y creer que el
trabajador que quedaba con trabajo a distancia y que no venia a
faena no estaba comprometido. Fue un mito que se derribé. Hoy
nos damos cuenta de que teniamos gente que se desempenaba
habitualmente en Faena Cordillera que efectivamente podia hacer
su trabajo muy bien desde la casa, sin perder tiempo transportéan-
dose 12 horas el lunes para llegar y 12 el jueves para volver. Podia
trabajar por objetivos, ser més eficiente y, ademas, subitamente
mejorar su calidad de vida”“.

Desde esta Ultima perspectiva, el Vicepresidente Procesos tam-
bién resalta el aporte de la remotizacion, que también ha sido
esencial en esta etapa. En el &rea de Procesos, por ejemplo, hay
trabajos en Planificacion o Control de Gestion en que el tres por

ciento esta remotizado, y luego de esta positiva experiencia, se
esta evaluando poder incrementar ese numero. También en esto
ha sido vital el aporte formativo para que algunos trabajadores y
algunas trabajadoras puedan asumir funciones que permitan que
el sistema siga equilibrado. "Tuvimos momentos duros, en que
caian el Ay el By entraba un C que no tenia la experiencia, pero
fueron oportunidades para identificar y valorar a personas que
en la préctica si tenian los conocimientos, pero que no habian
podido demostrarlos”, agrega el mismo ejecutivo.

Esa es una de las razones por las que Dalibor Dragicevic destaca, a
pesar de lo complejo que ha sido, las oportunidades que ha gene-
rado la pandemia. “El Covid-19 ~dice- nos permitioé tomar riesgos
con controles hasta un limite impensado. Fue uno de los mayores
aprendizajes en mi cargo de que si se podia hacer. Empezamos
a ajustar la dotacion, llegamos a ese 50 por ciento, podiamos
seguir operando, con un movimiento menor, pero produciendo
casi lo mismo, sin duda con una gran colaboracion y disciplina del
personal propio y de las empresas colaboradoras. En estos afos
no solo no hemos tenido impacto, sino que tenemos numeros
récord. Esta contingencia nos permitié asumir riesgos que creo
que habria sido imposible de no existir este evento”.

Sin duda, el sistema de monitoreo dotacional nos ayudaba a ma-
nejar bien la cantidad de trabajadores con la que podiamos operar
a cierto nivel. Nos fuimos al extremo y nos dimos cuenta al poco
andar de que en realidad produciamos lo mismo y con la mitad
de la dotacion.

Asimismo, para enfrentar las necesidades de mantencion, el ajus-
te dotacional y las medidas complementarias nos permitieron
ir adecuando la operacioén, poniendo el énfasis en lo urgente y
permitiendo postergar algunas mantenciones. Como lo destaca
el Vicepresidente Procesos, “el haber tenido equipos y sistemas
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adecuadamente mantenidos permiti¢ ‘exigirlos’ sin que se tuviera
que hacer una mantencion”.

La suma de todas las partes ha redundado en un ejercicio ope-
racional que llama la atencion.

En estos Ultimos dos afios, los cuatro grandes indicadores (Se-
guridad, Produccion, Productividad y Costo Operacional) han
alcanzado los mejores registros historicos en la Compania, algo
que a juicio de Collahuasi es la sefial méas concreta de que, a pesar
del escenario complejo e incierto que trajo la epidemia, se han
tomado las decisiones correctas.

“Fueron dos afios muy buenos para Collahuasi, en que contribui-
mos al Estado con cifras récord en materia de impuestos. En 2021
pagamos 1.490 millones de ddlares. Eso permitié que el Estado
tuviera recursos en momentos en que debia gastar. Y también en
estos dos afiios muchas de las empresas estuvieron complicadas,
y haber contado con Collahuasi pagando a tiempo y siguiendo
con la relacion laboral les permitio subsistir. Mucho proveedor
de Tarapaca continud gracias a este apoyo. Habernos mantenido
operando con seguridad ha sido un acierto”, reconoce Diego Pa-
vez, Superintendente Contratos y Abastecimiento.

Para el Vicepresidente Ejecutivo Operaciones, “la apuesta no era
batir récords, ni siquiera ir igualando el compromiso mensual que
teniamos, pero las cosas se fueron dando. Y esto nos permitio,
ademas, que los trabajadores y trabajadoras que se enfermaban
y luego se recuperaban volvieran mas confiados y prestos a des-
empenarse en sus lugares habituales de trabajo”.

Para el Vicepresidente Mina, el desafio que esta quedando tras
esta contingencia esté anclado en el aprendizaje. "Hemos estado
aprendiendo hasta el dia de hoy. Esta pandemia llegd y no se va

a ir nunca més, por lo tanto, aparecié un nuevo riesgo. Y hay que
incorporarlo a nuestro sistema. Y eso hay que instalarlo en los
procesos de control”.

Los tres vicepresidentes de la operacion coinciden en que la cla-
ve ha estado en el trabajo de liderazgo que ha permitido tomar
decisiones anticipadas. “Sabemos que nos podemos equivocar,
pero nos vamos a anticipar”, dicen.

También reconocen que el desempeio operacional se ha for-
talecido a partir de la mirada méas humana que ha provocado la
pandemia. “Nos toc6 como personas, para valorarnos a nosotros
mismos y valorar lo que uno tiene. Fue relevante y permitié que
el trabajador también valorase su trabajo, su familiay a él mismo.
Nos ayudo a incrementar la madurez de nuestros trabajadores.
Tomar este cambio para con su trabajo nos sigue permitiendo
tener una Compania mas segura”, dice el Vicepresidente Ejecutivo
Operaciones.

Y eso genera consecuencias. No puede haber buenos resultados
productivos a menor costo sin que nazca de una faena segura.
“Cada uno ha tenido un caso cercano -agrega el ejecutivo- de
alguien fallecido o que lo ha pasado muy mal, por lo que hubo una
valoracion de lo que cada uno tenia en el ambiente que le tocé.
Hasta al mas duro lo afectd. Cambiamos”.
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“Hemos estado aprendiendo hasta el dia
de hoy. Esta pandemia llego yno se vaair
nunca mas, por lo tanto, aparecio un nuevo
riesgo. Y hay que incorporarlo a nuestro
sistema. Y eso hay que instalarlo en los
procesos de control”.

Desemperio operacional

“Sinosotros parabamos, era una catastrofe
también para la region. Necesitdbamos
mantener la caja operando, somos una
Compaiiia de costos fijos. No teniamos T
ninguna opcion de detener, porque Vicepresidente Mina
también nuestro negocio no es llegar y
bajar el switch. Nuestros equipos se danan,
se congelan, explosionan, hay riesgos
ambientales... No se puede detener”.

Dalibor Dragicevic

Vicepresidente Ejecutivo Operaciones “Tuvimos momentos duros,
enque caianelAyel By
entraba un C que no tenia

la experiencia, pero fueron
oportunidades para identificar
y valorar a personas que

en la practica si tenian los
conocimientos, pero que no
habian podido demostrarlos”.
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Marcos Guerrero
Vicepresidente Procesos

Collahuasi




La experienciay los aprendizajes de Collci

Collahuasi

BT RO B FBEL:
El proposito
como base de
nuestra relacion

Fuentes: M. Quinonesy M. Aylwin

La pandemia ha reforzado el espiritu
de Collahuasi para poner el propésito
como base de nuestra relacién con

el entorno. En estos dos anos, el

apoyo a la Regién de Tarapaca se ha
traducido en habilitar un laboratorio de
diagndstico Covid-19, entregar equipos
médicos, contratar especialistas en
salud y otorgar fondos para las Pymes
de la zona, entre otras iniciativas.




Nuestro entorno en pandcmia

La experienciay los aprendizajes de Collahuasi durante la pandemia de Covid-19

Collahuasi

Como si fuera un desahogo por tanto tiempo postergado, los dis-
cursos de ese dia acabaron en abrazos. Era mayo de 2021, la segun-
da ola de Covid-19 estaba entrando en una treguay en el Hospital
Regional de Iquique se habia organizado una ceremonia para cerrar
la primera etapa del apoyo que Collahuasi habia entregado para
ayudar a combatir la pandemia en la Region de Tarapacé.

En el recinto estaban reunidos funcionarios de la salud, autoridades
locales y el Vicepresidente de Desarrollo y Sustentabilidad de nues-
tra Compania, Mario Quifiones, para desglosar el significado de cada
aporte en esos primeros 14 meses de un esforzado trabajo conjunto.

De pronto, tras el anélisis, un médico se acerc¢ al ejecutivo de
Collahuasi. Habia estado al frente del combate contra el virus en
todo este tiempo, por lo que sabia de lo que hablaba. “Ustedes en
Collahuasi no se imaginan ni son capaces de cuantificar el aporte
que todo esto ha significado”, le dijo. "No fueron los ventiladores,
ni el equipo médico adicional, ni toda la infraestructura extra. Acé
lo que importa es cuéntas vidas ayudaron a salvar”.

Quinones sinti6 el calor de las palabras. “Es dificil de medir cuando
se salvan vidas. ;C6mo le pones valor a eso¢ Sin esa contribucion, la
region habria tenido muchos més fallecidos de los que tuvo, que ya
fueron demasiados, pero cuando lo miras desde esa perspectiva, ahi
te paralizas y ves la importancia de tener este tipo de acercamientos
con la comunidad. Esto nos genera un ejemplo para el futuro, para
estar mucho més conectados con otras sensibilidades que tenga la
region. Esta es la prueba palpable de colocar el propésito adelante”,
dice al momento del balance.

Pero para llegar a ese dia hubo que recorrer un largo camino en la
estrategia disefiada desde Collahuasi para ir en ayuda de la comu-
nidad tarapaquena cuando mas lo necesitaba.

El punto de partida estad dado desde el propdsito, como base de la
relacion que nuestra Compania tiene con el entorno en el que se
inserta. Quinones recalca que “siempre comenzamos hablando del
proposito (con frases como ‘liderar con pasion’, ‘mas que cobre’ o
‘aspirar a un negocio de excelencia’), y es desde ahi que analizamos
cdbmo ir en ayuda para construir una sociedad mejor”.

La irrupcion de la pandemia en la zona obligd a poner los planes
en concreto. A partir del trabajo del Comité de Crisis, en que se
delinearon las directrices para proteger la salud de los més de seis
mil trabajadores y trabajadoras de la Compafiia y sus empresas
colaboradoras, y desde alli continuar con las operaciones. Se defi-
nieron diversas instancias que, en el caso de la Vicepresidencia de
Desarrollo y Sustentabilidad, significaba dimensionar los escenarios
y anticipar el comportamiento de la crisis en el entorno regional.

Atencion Lista de Espera junto a Corporacion SER en Hospital de Iquique.
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En el andlisis inicial se concluyd que, como la mitad de la dotacion
de los trabajadores y trabajadoras en Collahuasi reside en la Region
de Tarapaca, si la zona no estaba preparada para enfrentar las
consecuencias de la enfermedad, tanto ellos como sus familias se
verian afectados, por lo que también se pondria en riesgo el plan
de continuidad operacional de nuestra minera.

A comienzos de marzo de 2020, el diagndéstico era lapidario: la
region no estaba preparada para afrontar la pandemia y, por lo
tanto, desde Collahuasi hubo que activar un plan de ayuda enfo-
cado, en este caso, en la salud y bienestar de la poblacién. Desde
esta vicepresidencia se establecieron estrategias para materializar
ese apoyo a través de reuniones preliminares entre la Compafiia,
las autoridades locales y los servicios de salud.

“Conversamos con las autoridades, buscando asociarnos para
materializar la ayuda. Nosotros no somos expertos en salud, pero
hemos ido desarrollando la habilidad de colaborar con otros, de
poder contribuir para lograr resultados en distintos aspectos don-
de nos gusta influir”, recalca Quifiones.

Asi se defini6 una estrategia de acercamiento entre nuestra Com-
pafifa, las autoridades regionales, de salud y el Ejército. Este tltimo
contaba con un destacamento especialista en temas médicos y
que abogaba por separar las atenciones del Hospital Regional -en-
cargado en ese tiempo de todo cuidado vinculado al Covid-19- de
aquellas que estaban relacionadas con otro tipo de enfermedades
y contingencias médicas.

En ese plano, el Ejército le solicité a Collahuasi su ayuda para
reforzar la logistica del PAME (Puesto Atencién Médica Especia-
lizado), lo que significaba levantar un hospital de campafa para
atenciones primarias de salud dirigidas a la poblacion de Tarapaca.

Equipo médico de Corporacion SER encargado de atender casos de lista de espera

de Tarapaca.

A esa peticion se sumaron los requerimientos para aliviar la carga
que ya se evidenciaba en esos primeros meses de la presencia
del virus en la region. Por lo tanto, en un comienzo, Collahuasi se
encargaria de habilitar un laboratorio de diagndstico para confir-
mar casos de Covid-19 en la poblacion general, entregar equipos
médicos de alta complejidad y contratar especialistas para reforzar
a las Unidades de Tratamiento Intensivo del Hospital Regional y el
apoyo a campanas de saneamiento comunitario.
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Collahuasi

Acciones de pasos rapidos

Una gran ventaja de nuestra Compania es la experiencia gestio-
nando procesos de manera eficiente y, por lo mismo, la logistica
es un aspecto relevante en nuestra cadena de produccion. Por
ende, ya existian las herramientas y la practica para agilizar estos
procesos. "La gracia que tiene este Comité de Crisis es que es
resolutivo. Alli estan todos los actores que deben tomar las deci-
siones. Y actuamos sin dilaciones”, dice Quifones.

A partir de esto, uno de los desafios fue la escasez de ventiladores
mecanicos en la region. En un primer momento, nuestra Companiia
tomé contratos de arriendo de este tipo de instrumentos, mientras
se gestionaba la compra del insumo en el exterior.

Junto a ello, otra urgencia fue contar con una méaquina de PCR
para la zona, ya que en el norte sélo se contaba con una en An-
tofagasta. "En las reuniones con la autoridad sanitaria vimos que
esto era una situacion compleja. Con nuestros primeros casos, nos
demoradbamos alrededor de una semana en saber si esa persona
estaba contagiada o no. Se tomaba la muestra de PCR, se ponia en
un congelador y se enviaba a Antofagasta”, comenta el ejecutivo.

Nuevamente, la gestion en el Comité de
Crisis permitio que se decidiera la compra
del instrumento especifico, lo que ibaen
beneficio -y tranquilidad- de los casi 350
mil habitantes de la region.

Una vez que se recibié la maquina, Collahuasi implemento la ca-
pacitacion para que los encargados del Servicio de Salud la pu-
dieran operar, lo que era vital para llevar adelante la estrategia de
nuestra Compania frente al virus y que, desde entonces, establecia
la importancia de detectar, aislar y proteger a las personas para
que no propagaran el contagio, como Unica manera de controlar
la pandemia.

“Esto marcé la diferencia de manera sustantiva en la gestion sani-
taria de la region. Después se sumo la adaptacion de una maquina
de la Universidad Arturo Prat y ya con dos méquinas en el Hospital
Regional éramos capaces de hacer 600 test diarios. Algo que era
insospechado al comienzo”, precisa el vicepresidente.

Como ya mencionamos, las peticiones de ayuda a Collahuasi iban
mas alla de las atenciones por Covid-19. Durante 2020, por ejem-
plo, el PAME requirié de méquinas portétiles de rayos X para seguir
monitoreando aquellas patologias que no se relacionaban con la
pandemia. En paralelo, nuestra Compania también atendi6 las
necesidades de algunos municipios locales, donde la urgencia
indicaba la necesidad de contar con mascarillas, testeos rapidos
y equipos de sanitizacion.
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Jorge Galleguillos M.

Exdirector del Servicio de Salud de Iquique

COLUMNA

Entre lavidayla muerte

“Quedan cortas las palabras para
expresar lo importante que ha
sido Collahuasi para ayudarnos a
enfrentar la pandemia. Muchas
veces se desconoce la relevancia
del apoyo privado en el ambito
publicoy, en esta ocasion, la

contribucion de la minera haido

De hecho, lo mas valioso ha

sido que uno nota cuando existe
la voluntad para colaborar. No
han sido solo palabras, porque
una cosa es decir que se quiere
ayudar y otra distinta es hacerlo.
La Compaiiia lo ha hecho,
focalizandose incluso en un area

que no era de su conocimiento.

Hagamos memoria. En marzo
de 2020, como director del Servicio de Salud de Iquique me encontré
con un hospital regional que solo tenia ocho camas UCI, con un
laboratorio sin la capacidad para hacer testeos de PCR y con escasez
de profesionales médicos en la region, sobre todo especialistas que
pudieran complejizar las camas y dejarlas aptas para atender los casos
mas graves de Covid-19.

En ese minuto, Collahuasi se acerco al Servicio de Salud para ofrecer
su disponibilidad para cooperar en lo que fuera necesario y asi mitigar
los efectos de la pandemia sobre la poblacion de Tarapaca.

mucho mas alla de lo econdmico.

Y aqui es cuando, en vez de palabras, la minera actuo. Collahuasi creo
un laboratorio para testeos de PCR en Tarapaca, se enfoco también
en encontrar diferentes opciones para que tuviéramos ventiladores
mecanicos para poder complejizar las camas y simultaneamente nos
ofrecieron traer médicos, enfermerasy tens desde otras regiones para
poder atender las camas disponibles.

También nos colabor6 con el traslado y alojamiento del personal
voluntario que vino a ayudar a la region. Entregar todo ese servicio
no era solo cuestion de recursos. Habia que ser capaz de aplicar una
gestion logistica como la de la minera para tener las cosas disponibles
en el minuto adecuado.

Sin esa ayuda es dificil aventurar una salida a tanta dificultad.
Tarapaca fue muchas veces la region con mayor tasa de saturacion
de camas UCI, pero una vez que contamos con este aporte, llegamos
atener 64 camas UCI en el sistema de salud, lo que ha significado el

mayor crecimiento proporcional entre todas las regiones.

Se lo dije al Presidente Ejecutivo de la Compafiia: ‘Ustedes llegaron a
integrarse al sistema de salud’, haciéndose parte como un brazo que
apoya y al que uno podia acudir para hacer frente a situaciones tan
complejas como las que hemos vivido. Ademas, Collahuasi siempre
ha estado preparado para atendernos el teléfono a la hora que sea.
Mientras fui director de Salud, nunca tuve ese nivel de acercamiento
con otra empresa. Cumplimos con la meta de que siempre hubiera
camas disponibles para cualquier paciente de la region. Cuando
alguien necesitd una cama, la tuvo disponible. Incluso, gracias

al equipamiento que nos entregd, pudimos también satisfacer la
demanda de procesamiento de tomas de PCR en otras regiones, como
Coquimbo. Todo eso hizo una gran diferencia. Y cuando lo digo no es
para que suene rimbombante, pero esa diferencia no es otra que estar

entre la vida y la muerte”.
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La importancia del apoyo emocional

En una situacién tan compleja como la que se ha vivido desde mar-
zo de 2020, nuestra Compafia también definié desde un principio
que la presencia ejecutiva en terreno era un aspecto fundamental
para liderar la disciplina de la organizacion frente a la pandemia.

La decision ha sido, desde el liderazgo, contar con algun ejecutivo
en faena para visibilizar que el trabajo en equipo se construye
entre todos. Para Mario Quifiones, este es uno de los aspectos
més relevantes, pues aportd desde lo sicolégico en mantener la
mistica de nuestra minera.

“La presencia en terreno ha sido fundamental. Nos alterndbamos
para asi siempre ejercer el liderazgo desde nuestra faenay de esa
manera asegurar que siempre hubiese alguien. Y desde ahi les
deciamos: vamos a trabajar, yo estoy aqui contigo y los controles
que estamos haciendo son lo suficientemente seguros como para
que trabajes seguro. Les demostramos a la comunidad, a nuestros
trabajadores y trabajadoras, y a sus familias que Collahuasi era una
burbuja sanitaria, ya que teniamos una barrera muy robusta que
permitia detectar a cualquier persona que estuviera contagiada.
Pusimos una méquina de PCR arriba en la faena, lo que daba una
tranquilidad extra a nuestros trabajadores. Tener los testeos ahi
hacia que las personas se sintieran mucho més seguras para poder
desempenarse”, explica el ejecutivo.

Esa preocupaciéon por nuestro equipo hizo que la autoridad regio-
nal se interesara en saber como nuestra Compania ha sido capaz
de controlar la operacion y de entregar la contencion emocional
necesaria para mitigar la ansiedad que provoca la pandemia, des-
de la incorporacion de protocolos estrictos que han ayudado a
continuar con la produccion. “La misma autoridad iba también
aplicando nuestros aprendizajes cuando lo estimaba necesario.

Les comentabamos que habiamos tomado tales medidas y que
estos eran los resultados”, dice Quinones.

Teniendo claro que ese control permitiria reducir los casos en
nuestra faenay, por lo tanto, operar con una gran cuota de norma-
lidad, el foco de ayuda sigui¢ destinado a la region en su conjunto.
El anélisis interno en el Comité de Crisis establecié que, al cabo de
unos meses, iba a ser inevitable que el empleo y la economia su-
frieran los embates de un evento sanitario mundial incomparable.
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Mujeres de la Red Textil de Costureras del Borde Costero, Caramucho

Entrega de beneficios a emprendedores afectados por la pandemia, en el marco de nuestro programa

“Impulso Tarapacd”.

De esta manera, en noviembre de 2020, nuestra Compania di-
send “Impulso Tarapacd”, un plan econdémico para ir en ayuda
de las micro y pequenas empresas regionales afectadas por las
restricciones de la pandemia. Como medida, generamos recursos
por 2.500 millones de pesos, para que aquellos negocios con
menos acceso a créditos participaran en fondos concursables,
que permitieron crear tres mil empleos y beneficiar a cerca de
900 emprendedores en este proceso.

También enfocado en este sector, y como parte del Plan de Eco-
nomia Circular que Collahuasi viene impulsando, nuestra Compariia
se asocio con la Escuela de Arquitectura de la Universidad Arturo
Prat para que elaborara mecanismos que contribuyeran a que
estos pequenos negocios pudieran operar con seguridad durante
la pandemia. Desde ahi surge, por ejemplo, la oportunidad de
tomar nuestros pallets de madera como material reciclado para
disenar separaciones y mesas para atender a los clientes que iban
a retirar productos a esos locales.
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Gabriel Ruiz T.

Oficial de Sanidad del Ejército

COLUMNA

En el momento preciso

“Apenas llegada la pandemia

a la region, mis superiores me
ordenaron hacer, en menos de 24
horas, un proyecto para renovar
el equipamiento que contenia el
hospital modular del Ejército. La
situacion era compleja y urgente,
porque se necesitaba de esta
unidad para descomprimir los
servicios de salud que entregaba
el Hospital Regional, el que se
iba a destinar exclusivamente a
atender pacientes infectados con
el Covid-19.

Este Puesto de Atencion Médico
Especializado (PAME) tenia la
estructura, pero no contaba con
los insumos necesarios como
para atender a los pacientes

con otro tipo de enfermedades que necesitaban recibir o continuar
sus tratamientos. Esto también tenia mucha urgencia, por lo que
desde el Ejército hubo un acercam